
RPA-løsning til optimeret booking og 
patientforløb – automatisering med 
Manatee



Hvorfor kom idéen til robotten?

Historien 

• Hvad er operationstekniske oplysninger? 

• Altid haft udfordringer med manglende udfyldelse – undersøgelse viste op mod 
50 % med fejl

• Store krav til dokumentation 

• Mange arbejdsgange og vejledninger at forholde sig til 

• Alle gjorde sit bedste 



Hvorfor kom idéen til robotten?

Udfordringer i hverdagen ved manglende oplysninger i OP-
tekniske oplysninger 

• Unødvendig administrativ opfølgning for både 
sekretærer og læger inden booking af patient 

• Udfordrede bookingprocessen 

• Risiko for fejlbooking 

• Forlænget klargøringstid = længere totaltid på 
operationslejerne – OP-personalet skal gætte sig 
til instrumenter og lejring

• Udfordrede patientforløbet på dagen



Forarbejdet 

• Kontakt til ØD – Data og automatisering 

• Drøftelse af idé og krav til robot 

• Hastighed 

• Minimalt antal af fejlkørsler

• Udarbejdelse af flowbeskrivelse – i vores tilfælde…

• Hvilken journalskabelon eller planaktivitet skal robotten åbne

• Hvilke nøgleord i journalskabelonen skal robotten udfylde og med 
hvad og i hvilken række følge 

• Udarbejdelse af arbejdsark med overblik over alle oplysninger, som skal 
indgå i robotten – samarbejde overlæge i de enkelte sektorer 



ØPD – ønske til robot
Fra problem til løsning

PROBLEM
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Brugernære RPA løsninger

Udbedre uhensigtsmæssige arbejdsgange eller dataflow

Erstatte manuelle arbejdsgange

Forbedre datakvalitet

Understøtte korrekt/ensartet arbejdesgang –> valg-arkitektur



Flowchart – hvordan bliver en RPA løsning til  ?
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Alt det med småt..

Hvad skal man levere som 
afdeling?
• I dette tilfælde kortlægning af 

operationer med tilhørende 
standardværdier.

• Test-personer

• Tålmodighed



Eksempel på arbejdsark

• Beslutning om valgmuligheder under hver kolonne 
• Beslutning om, hvad der skal stjernemarkeres i robotten, så det ikke kan springes over
• Beslutning om, hvad der skal være udfyldt på forhånd, og hvad der skal tages stilling til hver gang 
• Sektorerne kan få tilpasset robotten efter deres behov









Har vi opnået, hvad vi ville? 

• Gennemskueligt at booke patienter korrekt, nemt at vælge opgave 

• Langt færre fejl på OP-tekniske oplysninger 

• Undgår forvirring og ventetid på operationsgangen 

• Lægerne har hjælp til udfyldning af operationstekniske oplysninger 
uden at det tager længere tid 

• Mulighed for udbygning af robotten afhængig af behov og ændring i 
arbejdsgange – fx få tilføjet instrumenter/casecarts, hvis det bliver 
nødvendigt i forbindelse med Nyt OUH

Svaret er JA – vi er dog ikke i mål, så vi fortsætter 



Tak fordi I lyttede 
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