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FORST TIL SIDST

* Intro til generativ Al * Prompting

« Sydchat og retningslinjer * Intro til assistenter

» Refleksion over brug
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HVORDAN VIRKER DET?

* Man kan have en dialog med veerkigjet

* Generative
* Generer nyt indhold (hver gang!)

* Pre-trained
» Den er traenet pa forhand af folk der har valgt hvordan den skal svare.
* OpenAl har traenet pa alt data de har kunne opstgve pa Internettet.

* Transformer
* Henviser til modellen bag, som har revolutioneret chatbots-teknologien.
» Kan seette elementer ind i en sammenhaeng og geette det (sandsynligvis) rigtige svar.




SPROGMODELLEN BEREGNER
SANDSYNLIGHEDEN FOR DET NASTE ORD

Denrgde 7 trillede ned af bakken Hvilke ord er de mest
sandsynlige?
bOld, bil En sandsynlighedsfordeling
over en liste af mulige ord:
Bold: 45%
Hvad udleder vi fra sammenhangen? Bil: 207
- Cykel: 15%
« Ordet ma veere et navneord, ...en ting der kan trille
« Det er sandsynligvis noget der er typisk for den beskrevne sammenhaeng Kasse: 1%

« Hvad kunne det vaere? Og hvad er det sandsynligvis ikke? Zebra: 0.000000001%
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 Modeller: GPT-40, GPT-5, Llama, Mistral

SYDCHAT ER
REGIONENS EGEN
CHATBOT-
PLATFORM

Gratis at bruge

» Personlig og yderligere personalisering er muligt
« Gemmer dine samtaler
» Den treener ikke videre pa dig!

* Mere sikker end kommercielle lgsninger



HVAD MA DU SPORGE OM?
HVAD MA DU DELE MED CHATBOTTEN?

Alle chatbot-lgsninger Modeller i SydChat Snak med din chef og en jurist...



HALLUCINATION &
AUTOMATION BIAS

Ulempen ved at den genererer indhold er, at den
nogle gange kommer til at skrive noget vragvl.

Men den fortzeller ikke at den er usikker pa svaret!

Den virker menneskelig, og derfor er der en risiko
for vi kommer til at stole for meget pa den!




SKAL JEG BRUGE EN CHATBOT TIL MIN
OPGAVE?

!




BRODRISTER - LOSNINGEN




HVORDAN KAN MAN BRUGE DEN I SIT
ARBEJDE? NV W TN

Sammenligninger Genere ring af

i Dagsorden
indhold Workshop-

forlgb ‘nstorm

Quiz

Sprog Feedback

Tekster

e L J Billeder
Fra noter Gare det _ "Samtale”

til ustrukturerede Laere dig noget om et
dokument struktureret emne

A A v




LAV ET BILLEDE
MED SYDCHAT

o

Husk at trykke pa "Billede’-knappen inden du
skriver din prompt (=dit gnske til billede)

ol

Hvordan kan jeg hjzlpe dig i dag?
" -

@ Billede [ @]

BJ Kode interpreter

HVOroan Druger Jeg syaunars
Hjzelp mig med at skrive en god prompt

Hvad ma jeg bruge SydChat til?

Giv mig forslag

GPT-40

Hm




PROMPTING

Giv chatbotten en rolle *” Du er ekspert i sportsfysiologi”

\§
4

Emne * "Quizzen skal teste om de har forstaet falgende begreber:...”
\§
4

Form * "Opslaget skal vaere bygget op som en analogi omkring fodbold”
\§
4

Malgruppe/fokus » "Malgruppen er specialsygeplejersker”

o
4

Tone » "Tonen skal veere professionel/humoristisk”
\§
4

e le (Sane e e ane - » "Hvad er det rigtige svar pa spgrgsmalene?”
igen. Og igen.) - "Lav analogien om til at handle om at rejse.”
\{
( .
Eﬁg{b%?tleannﬁv%?:jn;ﬁlgeﬁQ/‘ﬁlrg « "Hvordan ville prompten have set ud hvis jeg skulle have ramt det sidste svar i
have skrevet prompten! forste forseg?




INTERVIEW-PROMPTING

"Jeg vil gerne....

Interview mig om situationen ét spergsmal
ad gangen.

Sa du kan hjalpe mig med at treeffe en beslutning...”




Lokale intranet ' Regionalt intranet
'

elefonboi

Innovation og sundhed
Al i regionen
» Borgerrettede videckonsultationer

» Den Syddanske Innovationsdag 2025

& Redigeret af: " Katrine Findsen |

Generativ AI

Pa disse sider finder du information om generativ AL Bdde helt overordnet og mere speci i forhold til il PO - herunder, hvilke
Igsninger og services du ma bruge som medarbejder i Region Syddanmark.

Helt overordnet kan vi taanke pd generativ Al som en type kunstig intelligens, der kan skabe nye data, som ligner de data, den er traznet p§. Disse modeller kaldes
"generative", fordi de kan skabe noget helt nyt, der minder om menneskeskabt indhold.

Det kan vaere nyt tekst, billeder, videoer, lyd, design eller softwarekode - alt sammen baseret p§ brugerens input. Brugerens input, kaldet en "prompt,” er typisk en kort,
instruktiv tekst.

I d ing til andre Al-teknologier, der forudsiger resultater ud fra eksisterende data, skaber generativ AT originalt indhold, der efterligner monstrene i trazningsda
Ved at anvende avancerede teknikker kan generative Al-systemer producere indhold, der virker menneskeligt og kreativt.

P3 undersiderne her finder du forskellig information omkring, hvad du m3 bruge generativ Al til, hvordan du bruger det, og hvilke veerktgjer der kan og m3| en
gér enormt hurtigt, s3 siderne opdateres lsbende.

Vi arbejder p3 at etablere en mere inddragende og dynamisk mulighed for deling af erfaringer - s3 i nzer fremtid vil du ogs3 finde et link til et M365 Teams-site for dette
omrade.

G2

Hvad mé jeg bruge generativ AT til? Rad og forslag til brug af generativ AL Vejledning til SydChat
P3 denne side finder du information om, P3 denne side finder du forslag og teknikker ~ SydChat er Region Syddanmarks egen GPT-
hvordan du navigerer mellem de forskellige  til, hvordan du f3r mest ud af generativ AL platform.

generativ Al-lgsninger

S Har du spgrgsmal?

Du kan kontakte AL Kompetenceenheden p3
ai@rsyd.dk, hvis du har spergsmal.

Kom i gang med SydChat

SydChat er regionens egen GPT-platform.

Er du blevet nysgerrig p3 at prove, om SydChat
kan lette din arbejdsdag, kan du finde den

lige her:
https: dchat.ai.rsyd.net
Alle i Region Sy k har som

adgang til SydChat-platformen. For at komme pd
skal du blot logge ind - her skal du bruge dit

br ikke din email. "wiz4me' oc
dit almindelige password.

Guide til brug af generativ Al
i Region Syddanmark




PRQGV SELV

"Jeg vil gerne

. Interview mig, et spagrgsmal ad
gangen, sa du far den relevante kontekst og kan
hjeelpe mig med at lave et godt udkast”
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PRQGV SELV

"Jeg vil gerne

. Interview
mig, et spgrgsmal ad gangen, sa du far den
relevante kontekst og kan hjaelpe mig med at lave
et godt udkast”



MULIGHED FOR
PERSONALISERING

> Klik pa dit navn i nederste venstre hjgrne
eller gverste hgjre hjgrne

Indstillinger X

» Veelg indstillinger

» Veelg personalisering

» Tryk pa Administrer

» Tryk pa Tilfgj hukommelse

Skriv noget om dig som bruger. Fx hvad du
arbejder med eller hvad du generelt
foretraekker (fx danske svar, at du er
konsulent, o.l.) Eksperimentér!




Al — ASSISTENTER

Medarbejder Assistent

@ D Q —_— < O
o TR —
—
= E!

________

Udvalgt viden




Region

Syddanmark Seg Q, Mine sager  Mine Favoritter

Udstyr = Programmer - Adgange ~  Telefoni - Infrastruktur - Sikkerhed @vrige - Links

Hjem 2 SydChat Assistent Bestilling

KONTAKT

SydChat Assistent Bestilling @
Antal: | 1
Her kan du bestille oprettelsen af en Al Assistent pd SydChat. - Tilfgj til kurv
G E n E r E I | E f : r E E p E i r ; S I E r Nar bestillingen er gedkendt, kontaktes du snarest muligt af vores Al Kompetenceenhed.
* Afdeling Ngdvendig information

Kontaktperson

sendes pa mail til

Nawne pa der skal have

R
Eksempler pa spargsmil assistenten
:
* Hvad skal Al Assistenten navngives shial e Sy s
al@rsy
'viden assistenten skal kende til?
V4 "

* @nsket formal @

] ] ]
l \S S I S te I l t b e St I I I e S V I a *Navne pa brugere der skal have adgang til assistenten
L}
S e rV I Ce N OW u * Eksempler pa spergsmal assistenten skal kunne svare p&
n

Eksempler pa emner eller spargsmal assistenten ikke ma svare pa

https://regionsyd.service-
now.com/esc?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys _id=2d0aed87
33fde2d4e1846e0ecd5c7bd4&recordUrl=com.glideapp.servicecatalo
g_cat_item_view.do%3Fv%3D1&sysparm_id=2d0aed8733fde2d4e18
46e0ecd5c7bd4

*Hvad er det for use-case specifik viden assistenten skal kende til?

& Tiltaj vedhaftninger



mailto:ai@rsyd.dk
https://regionsyd.service-now.com/esc?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys_id=2d0aed8733fde2d4e1846e0ecd5c7bd4&recordUrl=com.glideapp.servicecatalog_cat_item_view.do%3Fv%3D1&sysparm_id=2d0aed8733fde2d4e1846e0ecd5c7bd4
https://regionsyd.service-now.com/esc?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys_id=2d0aed8733fde2d4e1846e0ecd5c7bd4&recordUrl=com.glideapp.servicecatalog_cat_item_view.do%3Fv%3D1&sysparm_id=2d0aed8733fde2d4e1846e0ecd5c7bd4
https://regionsyd.service-now.com/esc?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys_id=2d0aed8733fde2d4e1846e0ecd5c7bd4&recordUrl=com.glideapp.servicecatalog_cat_item_view.do%3Fv%3D1&sysparm_id=2d0aed8733fde2d4e1846e0ecd5c7bd4
https://regionsyd.service-now.com/esc?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys_id=2d0aed8733fde2d4e1846e0ecd5c7bd4&recordUrl=com.glideapp.servicecatalog_cat_item_view.do%3Fv%3D1&sysparm_id=2d0aed8733fde2d4e1846e0ecd5c7bd4
https://regionsyd.service-now.com/esc?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys_id=2d0aed8733fde2d4e1846e0ecd5c7bd4&recordUrl=com.glideapp.servicecatalog_cat_item_view.do%3Fv%3D1&sysparm_id=2d0aed8733fde2d4e1846e0ecd5c7bd4

HUSK...
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