RPA LOSNINGER

- Status pa udvikling og udbredelse




HVOR STAR VI MED TEKNOLOGIEN?

- EN STATUS PA DEN NUVZRENDE UDVIKLING OG UDBREDELSE AF RPA

* Regionale RPA veerktgjer

 Hvor bliver RPA udviklet?

* RPA organisationens modenhed




HVOR SIDDER DER RPA UDVIKLERE?




EFFEKTIV STYRING OG IMPLEMENTERING
AF RPA-LOSNINGER

« Best practices

* Risikohandtering




HVORDAN HOLDER MAN BALANCEN?




HVORDAN INTEGRERES RPA |
EKSISTERENDE PROCESSER, OG HVAD
KRAVER DET AF ORGANISATIONEN?

Hvad? Hvem?




HVAD ONSKES OG HVAD HAR VI |
VICE R KT@\] S KA SS E N y OG HVOR MANGE RESSOURCER HAR VI TIL DET.. ?
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EKSEMPLER PA FORSKELLIGE TYPER
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HVORDAN BLIVER ET FLOW TIL PA OUH

Bruger informeres og
o sag lukkes »
: 2 /'y 2
Sag l=gges til lokal » » 3
. . 1 z g
praekvalificering cq% 2 s —»  Vurdering af flow
\"; Sag legges til Regional |Godkendt |  Sag laegges til RPA | Godkendt g
Registreringsgruppe? | visitationsboard? H
\ L2
Mere info/dokumentation kraves Tlldelmg til ¢PD
! RPA-gruppe®
Bruger opretter sagi [ . s fra pAS forvattninger® .| Saglaggestil lokal
Service-Now angdende " RPA Dispatcher*
flowgnske y -
—l Flow til andre systemer end EP) Prioritering af opgave
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Udvikling, test og
dokumentation




DEN GODE LOSNING.....

&

EXPERIENCE PERFORMANCE

puTENTIA ﬁncg
BEST PRACTICE

DEVELDPENT ] § KNOWLEDGE

VISION ETHIC




INDEN DU GAR | GANG......

)
( e - Egner processen sig?
bmderll!on people
> or‘,ma( o « Har vi den rette arbejdsgang i dag?
—crk
— » Er der noget i den eksisterende manuelle
7 Un-level workloads proces, der er overflgdig?
on people or machines...

« Kan processen "saneres”?

)

« Er der nogen risici (faglige, kvalitet, etisk,
andet....?)

Any form of Waste
in the process...

Automatiser aldrig noget der ikke skaber veerdi, heller
ikke selvom det "bare” er en robot!




SKABER F@RST VZARDI, NAR DET ER
IMPLEMENTERET
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SAMARBEJDE OM RPA
IMPLEMENTERING

- @konomi-omradet
- EPJ SYD

+ HR-omradet



SPARGSMAL?




