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kommunikation og sprog samt policy
og administration
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Viden vs.
antagelser



Forstaelsesrammer
er som tandbgarster

Vi har alle vores egen
og Vi ville braekke os,
hvis vi skulle bruge andres
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Det ‘rigtige’ problem
Hvordan finder vi det?
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g n s ke r Versus




BRUGERCEN: .%{ i

de v
havde de sag
“en hurtigere

~Henry Ford
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Procesmodel

Vision Research Idé Test
Plan Analyse Koncept Kvalificering
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Teenk i abne- og lukkefaser

Teenk i faser, hvor vi er ABNE M

og giver plads til mange idéer

M

...0g faser, hvor vi sorterer og
kvalificerer - LUKKER.

Generere Vealge \ Videre- Skitseér
idéeer ide ' udvikle ! lgsning
1 idé

Kilde: 'Double Diamond’, British Design Council’
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20%

indlagt i over

Hidtil har
ykiatrien anvendt
ge fra somatikken,

ym er designet til at
understotte
somatikkens behov

Ny seng fi
psykiatrien psykiatrien

orbindelse med byggerierne af nye psykiatriske afdelinger
I hele landet, blev der sat fokus pa behovet for en ny seng til
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Hvordan laerer vi
mere om brugerne

og finder det
rigtige problem
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Kvalitativt
Interview







Brugerrejse
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Eksempel pa brugerrejse

Maja bestiller en
virtuel konsultation
via appen, MinLzaege

Maja forteaeller over
computeren, hvilke
symptomer hun
oplever

S e

Naeste ledige tid er 3
uger frem

Videokonsultationen
forstyrres af laegens
teenagesen, som
abner deren og
stiller et spergsmal

—

.

Maja venter hjemme

foran computeren i

15 min pa, at laegen
kommer

Laegen udskriver en
recept, som Maja
kan afhente pa
apoteket

— -~

B i

Maja kommer ind i

det virtuelle rum
med laegen

Konsultationen er
slut. Maja lukker sin
computer, og kan na

videre til naeste
aftale.

.

Kilde: Digitalisering i virkeligheden
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Eksempel pa brugerrejse

Maja venter hjemme

Maja bestiller en :
foran computeren i

Naeste ledige tid er 3 Maja kommer ind i

virtuel konsultation

det virtuelle rum

. . —— uger frem —  15minpa, at laegen —
via appen, MinLzage med laegen
kommer
T —— -
: Videokonsultationen ¢ Konsultationen er
Maja forteaeller over Laegen udskriver en ; :
. forstyrres af laegens : slut. Maja lukker sin
computeren, hvilke recept, som Maja
teenageson, som . computer, og kan na
symptomer han 2 kan afhente 7a A

opleve;

abner deren gf

apotekrc

videre til naeste
aftale,

Kilde: Digitalisering i virkeligheden
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Veaerktgj: Brugerrejse

Hvordan ser “din rejse” ud fra du gik ud
ad dgren i morges til du sidder her?

Hvad Hvad
gjordedu ———  gsketeder — >
forst? sa?
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Veaerktgj: Brugerrejse

Hvordan var dit humgr i de pageeldende
situationer?
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Veaerktgj: Brugerrejse

Hvad gjorde din oplevelse god?
Hvor er der plads til forbedringer?\

O



Brainstorm
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Veerktgj: Omvendt brainstorm

| stedet for at brainstorme p3,
hvordan man kan na malet og
skabe lgsninger brainstormer
man pa alle de mader, man

sikrer, at man IKKE nar malet

Hvordan kan vi ggre de nybagte madre
trygge, nar de kommer hjem fra
hospitalet?”

"Hvordan kan vi gare de nybagte madre
utrygge, nar de kommer hjem fra
hospitalet?”

I\J l’@
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Veerktgj: Idecirkler




Prioriteringsmatrix
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Veerktgj: Prioriteringsmatrix

Et veerktgj til at sortere idéer
| en matrix ud fra veerdi og
iIndsats

Lukke

veerktgj

(,O\X/

E FFORT
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Veerktgj: Prioriteringsmatrix
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Hvis du vil vide mere
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