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CAN DEMENTIA
AND TECHNOLOGY
DO THE TANGO?

Pa verdensplan lider 47,5 millioner personer af demens, og hvert ar er der
7.7 millioner nye tilfelde. Demenssygdomme medfgrer afhaengigheder
baseret pa de funktionsnedsattelser. Disse funktionsnedsaettelser omfatter
blandt andet svakket hukommelse, orientering, beregning, forstaelse, sprog,
indlaeringsevne og demmekraft. Derfor kreever en degenerativ sygdom som
demens specialiseret, langsigtet og i sidste ende 24 timers pleje.

V77 ser ind i en fremtid, hvor anvendelsen af
velferdsteknologi vil vere et nogleelement i plejeseketoren

11l at sikre livskvalitet og effektiv pleje af hoj kvalitet.

Den demografiske udfordring i de kommende artier er en udfordring, som
bliver endnu stgrre i og med at vilever leengere, men ikke ngdvendigvis sundere.

Med alderdom og flere forskellige sygdomme knytter sig ofte et stigende behov
for at modtage langvarig og specialiseret pleje, som er tilpasset den enkelte.
Iseer indenfor demenspleje og sygepleje oplever vores sundhedssystem i disse
ar et stigende antal personer, som har behov for specialiseret pleje. Dette
behov Igber parallelt med den udfordring, at arbejdsstyrken bliver mindre.

Det er essentielt at indtaenke og implementere velfeerdsteknologier, som kan

mindske arbejdspresset i sundhedssektoren og afhjalpe ubalancen mellem det

antal personer, der har behov for hjaelp og den arbejdskraft, der er til radighed

- isaer indenfor plejeomradet. Velfaerdsteknologierne skal vaere ngje udvalgt og

tilpasset konteksten og behovene, for at kunne stgtte op om fremtidig livskvalitet
for samfundets aldre og understgtte specialiseret pleje af hgj kvalitet.
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Demantec
- Et samarbejde pa tvaers af granser og fagligheder Formalet med Demantecprojektet

—— At fremme implementeringen af velfeerdsteknologiske Igsninger, der

understotter pleje og selvsteendighed for mennesker, der lider af demens
pa danske og tyske plejecentre, med det formal at forbedre livskvaliteten

Demantec er et dansk-tysk samarbejde mellem to for dem, der lider af demens, deres familie og plejepersonale.
virksomheder, sundhedspersonale samt forsknings-
0g uddannelsesinstitutter. Demantec er et tredrigt
projekt  (2016-2019) finansieret af Interreg 5A
Deutschland-Danmark med midler fra Den Europeiske
Regionaludviklingsfond og Det Syddanske Veekstforum.
Nedenfor ses et overblik over partnere i Demantec.
Partnernes kompetencer dakker over praktisk viden om
plejesektoren, sensorteknologier, digitale platforme samt
forskning og innovation.

KOMPETENCER FRA DANMARK

cindenfor brugerdreven innovation er an-

‘vendt i test og implementeringsfasen. Kom-
SYDDANSK ‘munikation, analyse og kompetenceudvik-
SUNDHEDSINNOVATION :ling er ligeledes understottet af Syddansk

ESundhedsinnovation.

:Welfare Tech er en markedsdreven klynge
< for sundhed og velfserdsteknologi i Danmark.
WelfareTech :Deres kompetencer bruges i forbindelse
*med kommunikation og netveerk i Demantec.

Business Innovation

KOMPETENCER FRA TYSKLAND

Flensburg University of Applied Sciences erg -et forsknings- og uddannelsesinstitut, blandt

leadpartner pa Demantec. Deres kompetencer: B sochschule nBsnLuN :andet inden for sundhedsveesenet. De har i

er blandt .andet brugt i aqalysen af fordeles 5‘:;‘,2‘;;‘1{§Of PROFESSIONSHBJSKOLEN EDemanFec veeret ansvarljge for udviklingen

og potentialer under arbejdspakke 3. : Applied Sciences ABSALON :af et videreuddannelsestilbud for sundheds-
1 :faglige.

glntelligentCARE er en virksomhed som blandt

Plejecentret Gotthard-und-Anna-H : . T
ejecentre otthardrund=annariansen :andet har fokus pa stettende teknologier til

Stift, DIAKO har tilfgrt Demantec praktisk: . ® o
by e i Pras . DIAKO i |nte|||gentCARE :mennesker med demens. | Demantec blev
viden fra den tyske plejesektor, iseer indenfor: Y L guten Hinden Y ANYGROUP ‘IntelligentCARE losning testet p
demenspleje. 4 Etrr]eepllgjeezentre s sensoroplgsning testet pa
Gesundheitsregion Nord er en kIyngeorganisationf :PI . . e

= . ) :Plejecentret Grgnningen har tilfgjet prak-
iid fokys 2 al fprbedre e Sl medmmsks A Aabeﬂ raa :tiske erfaringer fra plejesektoren i Aaben-
Kommune §3) iras kommune t Demantecprojict e
Demantec. : GESUNDHEITSREGION Elnden for pleje af mennesker med demens.

§Life-Partners er en virksomhed med fokus

o2 :pd innovative eHealth teknologier. | Deman-

Life-Partners.com  :tec blev ITife-Partners kgmmunikations- og

mmkemerow Splanlaegningsplatform Life-Manager testet
:pa tre plejehjem.

Plejecentret Pflegezentrum Techau har til-:
fort Demantec praktisk viden fra den tyske: Pflegezentrum
plejesektor, isaer indenfor demenspleje. : Techau



Success =

20 %
Teknologi

Den succesfulde
implementeringsrejse

- Pa jagt efter best practice rad

Formalet med Demantecprojektet er at fremme
implementeringen af  velfeerdsteknologiske
lpsninger, der  understptter  pleje  og
selvstaendighed for beboere, der lider af demens
pa danske og tyske plejecentre.

Det store udbud af velfaerdsteknologier,
som for eksempel sensorer, alarmer og
kommunikationsstgttesystemer, har potentiale
til at understptte beboere pa plejecentre i
at opretholde et selvstaendigt liv i leengere
tid. Desuden kan disse teknologier assistere
plejepersonale til at udfgre nogle opgaver mere
effektivt. Velfeerdsteknologier kan yderligere
bidrage til at lette personalet fra rutinemaessige
fysisk eller psykisk kraevende opgaver og give
dem mere tid til at stgtte beboerne i hverdagen.

BZAREDYGTIG IMPLEMENTERING ER
IKKE ALTID SA LIGETIL

Trods de ovennavnte fordele ved at indfgre
diverse velfaerdstekonlogiske Igsninger pa
plejecentre, er velfeerdsteknologi endnu ikke
blevet enfast del af hverdagen paalle plejecentre,
hverken i Tyskland eller i Danmark.

Endvidere har de indkgbte teknologier alt
for ofte ikke naet deres fulde potentiale med
hensyn til beaeredygtig implementering. Der
kan vaere mange grunde til dette. En ting der
er blevet tydelig under Demantecprojektet
er, at indfgrelsen af ny teknologi ikke altid
er sa ligetil i en kompleks kontekst, som et
plejecenter er. Et plejecenter er bade et hjem
og en travl arbejdsplads med mange forskellige
arbejdsgange pa alle tider af dggnet. Derfor kan
det vaere ret vanskeligt, at opnd den gnskede
baeredygtige implementering.
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DEN OPTIMALE IMPLEMENTERINGSREJSE

Som en del af Demantecprojektet blev to
velfaerdsteknologier testet pa tre plejecentre
pa tveers af den dansk-tyske granse.
Teknologiernes introduktion, installation
og den efterfplgende testperiode blev
observeret og analyseret ngje. Formalet
var at uddrage laeringer og indsamle viden
om, hvordan man skaber den optimale
implementeringsproces og hvordan man
sikrer, at de velfeerdsteknologier man valger
er relevante og skaber den gnskede veerdi.

BEST PRACTICE RAD TIL PLEJECENTRE
OG VIRKSOMHEDER SAMLET | EN GUIDE

"Go-to-Guiden” pa side 13 i denne rapport

er baseret pa erfaringer samlet under test
perioden i Demantecprojektet.

Guiden fokuserer pa implementering som
en rejse. Nermere bestemt en rejse som
virksomhederogplejecentreskaltagesammen
med henblik pa at organisere en vellykket og
baeredygtig implementeringsproces.

"Forberedelse er ngglen
til success”

[Citat fra projektpartner]



B H B

GRONNINGEN,
AABENRAA KOMMUNE
DENMARK

Et mindre plejecenter med
vaerelser til 20 beboere.
Grenningen ligger i Tinglev
naer den tyske graense.
Plejecentret er opdelt i tre
enheder to med seks beboe-
re og en med otte beboere.

GOTTHARD-UND-ANNA-
HANSEN STIFT, DIAKO
GERMANY

Et plejecenter centralt belig-
gende i den vestlige del af
Flensborg, lige mellem Diako
Hospital og St. Francis Hospi-
tal.

Plejecentret har 83 enkeltvae-
relser. For par kan to veerelser
kombineres til en lejlighed.

DO i
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Teknologier og
testmiljper

TO VELFARDSTEKNOLOGIER

Life-Manager er en IT-platform udviklet af den
danske virksomhed Life-Partners, som foku-
serer pa at optimere kommunikationen mel-
lem plejepersonale, beboere og deres familier
og dermed bidrage til optimering af kommuni-
kations- og planlagningsopgaverne pa tvaers
af disse tre malgrupper. | Demantecprojektet
blev Life-Manager testet i forhold til malgrup-
perne plejepersonale, pargrende og beboere.

| Demantecprojektet fokuserede testen af
platformen primart pa kommunikationen
mellem plejepersonale og familierne i for-
hold til personlige interesser og aktiviteter
pa plejecentret, samt beboernes livshistorier.
Brug af platformen skal gere det nemmere
for malgrupperne at kende beboernes behoy,
ortid og nutidens behov og interesser i live
samt forbedre kommunikation mellem med-
arbejdere og pa tveers af de tre malgrtpper.

Den _danske vicksomhed IntelligentCARE har
udviklet den anden_teknologi som blev testet
i Demantec. IntelligentCARE har udviklet et
tradlgst intelligent opkalds~ag ldsesystem til
institutioner, plejeomradet og hospitaler. | de-
res udvikling fokuserer virksomhedén-pa at
skabe et brugervenligt og palideligt syste
af hgj kvalitet. Systemet bestar af forskellige
elementer, for eksempel sengesensorer, be-
vaegelsesfolere, dorlase og ngdopkald (i form
af halskaede og armband).

| Demantecprojektet er testen af Intelligent-
CAREs systemer baseret pa ideen om, at
plejepersonalet skal modtage en alarm via
nedopkald og intelligente sensorer, hvis en
beboer er i risiko for at falde, vandre eller er
i andre potentielt farlige situationer. Som en

ekstra funktion er IntelligentCARE tradlgs og
fleksibel, idet forskellige produkter kan kombi-
neres og/eller flyttes med hensyn til geeldende
behov, for eksempel nar nye beboere flytter
ind.

Inteligent CARE"

L)
‘.Life-Partners.g,:gm .

TRE TESTMILJQER

De tre testmiljger i Demantec var tre meget
forskellige plejecentre, bade hvad angar kultur,
organisering og sterrelse. Deres faellesnaevner
var imidlertid, at de alle rummer beboere med
forskellige grader af demens. De tre plejecen-
tres rolle var at afprgve de to teknologier fra
Life-Partners og IntelligentCARE samt arbejde
teet sammen med proces- og testevaluatorer
for at sikre, at alle laeringer og erfaringer blev
samlet.

SYDDANSK SUNDHEDSINNOVATION
Syddansk Sundhedsinnovation har veeret an-
svarlig for proces- og testevaluering, herun-
der indsamling af kvantitative og kvalitative
data, afholdelse af laeringsmegder, co-creation
workshops og udvikling af Go-to-Guiden til
implementering af velfaerdsteknologi til men-
nesker med demens pa plejecentre.

PROFESSIONSH@JSKOLEN ABSALON
Professionshgjskolen Absalon har veaeret
observatgr pa proces, testfaser og pa sam-
arbejdet mellem partnere med det formal at
identificere leeringer.
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En oplevelsesrig rejse med

veerdifulde leringer

- Test af to velferdsteknologier pa tre plejecentre

| november 2017 abnede et dansk og to
tyske plejecentre derene og inviterede to
nyudviklede velfeerdsteknologier indenfor i
deres dagligdag og rutiner - en testperiode
pa otte maneder var begyndt.

Hovedformalet med at teste teknologierne
var at fa erfaring med test, tilpasning og
implementering af velfaerdsteknologi til
mennesker der lider af demens pa tyske og
danske plejecentre. De tre plejecentre havde
meget forskellige udgangspunkter i form af
erfaring med velfaerdsteknologi og teknologi
generelt. Testsetupet var imidlertid identisk
for alle tre plejecentre.

Testen begyndte med en "implementerings-
uge"”,derbestodafintroduktionoginstallering
af produktet samt workshops med personalet
og de fgrste traeningssessioner i brugen af
teknologien, efterfulgt af en testperiode pa
otte maneder.

BEGYNDELSEN PA TO NYE LIVING LABS
Mulighederne for udvikling og forandring
for bade virksomheder og plejecentre i
testperioden var mange. Som en del af
Demantec blev to Living Labs startet op pa
de to tyske plejehjem.

|  Demantecprojektet fik de to tyske
plejecentre mulighed for at udvikle og teste
deres living labkoncept og udvikling af ny
teknologi i samarbejde med virksomheder,
civilsamfund 0g vidensinstitutioner.
Dette blev forsegt gennem laengere
samarbejdsprocesser i de maneder hvor Life-
Partners og IntelligentCARE's teknologier
blev testet pa plejecentrene. | denne proces
fungerede det danske plejecenter Grgnningen
som sparringspartner ved leringsmgder og

som veert for inspirationsbespg. Grenningen
var allerede en del af Aabenraa Kommunes
Living Labstrategi og havde erfaringer med
aben innovation og det at arbejde med
Living Labkonceptet. De tyske plejehjem fik
erfaringer med aben innovation og det at
arbejde med at veere et Living Lab.

De to Living Labs i Demantec blev startet
op baseret pa The European Network of
Living Labs (ENoLL) definition pa living labs
(ENoLL, 2017):

"Living Labs defineres som brugercentrerede,
abne innovationspkosystemer baseret pa
systematisk samskabende metodisk tilgang
og integrering af forsknings- og
innovationsprocesser i real life
samfundsscenarier og miljger.

Living Labs er bade praksisdrevne
organisationer, der letter og fremmer aben,
samarbejdende innovation samt virkelige miljger
eller arenaer, hvor bade abne innovations- og

brugerinnovationsprocesser kan undersgges og
gores til genstand for eksperimenter, og hvor
nye lgsninger udvikles.

Living Labs fungerer som formidlere blandt
borgere, forskningsorganisationer, virksomheder,
byer og regioner til faelles veerdiskabelse, hurtig
prototyping eller validering for at opgradere
innovation og virksomheder. Living Labs er ogsa
karakteriseret ved at have fxlles elementer, men
forskellige implementeringer. [ENoLL, 2017]
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Med evalueringen af plejecentrenes Living
Labrejser og ENoLLs definition af Living Labs
i baghovedet, er det tydeligt at etablering af
fuldt udviklede Living Labs er en langsigtet
proces, hvor der ikke kun skal oprettes nye
alliancer, men ogsa en kulturel forandring
skal finde sted, fer at innovation og Living
Labs far de bedste betingelser.

De to Living Labs, opstartet i Demantec,
var lokaliseret pa to plejecentre med
begransede erfaringer indenfor innovation
0g aben innovation. Malet for de to Living
Labs i projektperioden var derfor at skabe et
godt fundament for rejsen til et fuldt udviklet
Living Lab med sparring fra det danske
plejecenter Grgnningen, der fungerede som
sparringspartner og inspiration til de to nye
Living Labs

Samarbejdet og erfaringerne i de to Living
Labs har veret veerdifulde for partnerne i
Demantec.

1. Virksomhederne fik input til at fokusere
deres Igsninger med udgangspunkt i behov
hos mennesker med demens pa plejecentre.
2. Plejecentrene blev udfordret i deres
tankegang, vanlige arbejdsgange og
kommunikation med deres naermiljg.

3. Vidensinstitutionerne fik praktisk viden
om operationelle og daglige arbejdsgange.

Disse erfaringer kan bruges som grundlag
for den fortsatte udvidelse og udvikling af
to beeredygtige Living Labs, der kan udvikle
relevant teknologi og pleje til mennesker med
demens

CO-CREATION WORKSHOPS

- EN MODEL TIL AT IDENTIFICERE OG
DELE LZRINGER OG ERFARINGER

| testperioden medtes virksomheder, pleje-
centre og andre projektpartnere for at dele
indsigter og sammen analysere sig frem
til laeringer fra testperioden. Disse mgder
blev faciliteret i et workshop-format med
"co-creation” arrangeret af  Syddansk
Sundhedsinnovation.

Formalet med at samle plejecentre,
virksomheder og andre partnere i Demantec til
workshops gennem hele testperioden var at fa
delt den viden og de laeringer, der blev opnaet i
testperioden samt at identificere og debattere
de vigtigste potentialer og udfordringer, der
dukkede op undervejs.

Mgderne var verdifulde med hensyn til at
skabe et rum for dialog, hvor deltagerne i
Demantec kunne leere af hinanden, diskutere
erfaringer og observationer i testperioden
og sammen udvikle en best practice tilgang
med gode rad til virksomheder og plejecentre
omkring implementering af velfaerdsteknologi.

TESTPERIODEN | DEMANTEC

- EN OPLEVELSESRIG REJSE MED VARDIFULDE LARINGER

Samle
Erfaringer

O »

Arbejde med
Living Labs

Teste

Identificere Co-create
lseringer best practice
rad

DO s

Teste Teste




Go-to-Guide

Demantecs Go-to-Guide er baseret pa erfaringer og laeringer, som Syddansk
Sundhedsinnovation og partnere har identificeret i arbejdet med test og
evaluering af de to velfaerdsteknologier fra Life-Manager og IntelligentCARE pa tre
plejehjem over den dansk-tyske graense i Ipbet af en otte maneders testperiode.

Go-to-Guiden er baseret pa konceptualisering af implementering som en "rejse”

med syv faser, som bade leverandegr (virksomheden) og bruger (plejecentret) ber
deltage aktivt i for at opna en vellykket implementering.

"Only 20 pet. of the challenges involved in inplementing a

new technology in the health care sector are about the actual
product. 80 pet. of the challenges are problems with changing

workflows and organisational structures”
Dorte Kusk, Chef for regional udvikling i Region Syddanmark

Erfaringerne og laeringerne fra testperioden i Demantec bekraefter, at de mest

komplekse dele afimplementeringen af ny teknologihar at gere medforvaltningen

og tilrettelaeggelsen af forandringer, som for eksempel introduktion af nye

arbejdsgange og andringer i organisationsstrukturer. Best practice radene i

Go-to-Guiden afspejler og behandler disse problemstillinger og giver input til,
hvordan du hanterer dem.
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Go-to-Guide

- il test og implementering af velfardsteknologi til mennesker med

demens pa plejecentre

IMPLEMENTERINGSREJSEN
Go-to-Guiden er udviklet i et teet samarbejde
mellem partnere i Demantec. De co-creation-
workshops, der blev afholdt i testperioden,
producerede anbefalinger i forhold til
best practice til test og implementering af
velfeerdsteknologi pa plejecentre i Danmark
og Tyskland.

Et af de vigtigste fund var, at fundamentet for
engodimplementeringsrejseervardiskabelse
0og brugerinddragelse. Brugerne bgr veere
kerneniimplementeringsrejsenoginvolverets
sa tidligt som muligt for at skabe det bedste
udgangspunkt for den nye teknologi.

| testperioden blev det klart, at en vel-
organiseret og faelles implementeringsproces
er afggrende, hvis den nye teknologi skal
tilfgre alle sine potentielle positive virkninger
for brugerne.

Testperioden tjente ogsa som inspiration til
udviklingen af de forskellige faser, som en
implementeringsproces skal besta af:

Go-to-Guiden bestar af to dele:

1: DE 7 FASER

Den fgrste del af Go-to-Guiden introducerer
"De 7 faser” af implementeringsrejsen.
Forberedelse er en ngglefaktor i
implementeringsprocessen, og de 7 faser
reflekterer denne leering fra Demantec, da
de fgrste fem faser er centreret omkring
forberedelse.

Erfaringerne fra Demantec peger pa en
grundig undersggelse af behov og tidlig
dialog mellem plejehjem og virksomhed for at

afprgve og tilpasse teknologien til behovene
0og arbejdsgangene pa det specifikke
plejcenter. Med udgangspunkt i laeringerne
fra Demantec er vaegten i denne Go-to-Guide
pa de forberedende faser inden den fysiske
implementering af teknologien.

"En implementeringsproces
er iterativ og bestar af en lang
reekke leeringer, evalueringer
og tilpasninger undervejs - det
kreever tid og prioritering.”
[Citat fra projekt partner]

2: VEJEN TIL SUCCESS

Efterfulgt af de 7 faser er "Vejen til succes".
Her gives best practice-rad til virksomheder
ogplejecentre. Best practice radene er direkte
udledt af de erfaringer og leeringer, der blev
samlet under test- og evalueringsfasen i
Demantec-projektet.

"Vejen til succes” med best practice rad
folger de 7 faser, og indeholder gode rad til
hvordan man far det bedste ud af hver fase,
og hvordan man kan handtere de opgaver og
udfordringer som hver fase .

"Under Demantecprojektet er
det blevet tydeligt, at etablering
af et godt samarbejde mellem
virksomhed og plejecenter er
afggrende for en god implementering
- vi skal tage rejsen sammen.”

[Citat fra projekt partner]
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Besog de 7 faser

- og implementer den rigtige teknologi sucessfuldt og baeredygtigt

For Efter
implementering ~Implementering  Implementering

Framework Feltarbejde Workshop Pilot test Evaluering af test Implementering Evaluering
. . N B B |

Folg vejen til success

- Best practice rad til hver af de 7 faser pa implementeringsrejsen

Best practice
rad fra rad fra
virksomheder plejecentre

Best practice
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Besog de 7 faser

- og implementer den rigtige teknologi sucessfuldt og baeredygtigt

For
implementering

Efter
- Implementering, _Implementering

Framework Feltarbejde Workshop Pilot test

Evaluering af test Implementering Evaluering

LAD ALTID BRUGERS BEHOV KOMME F@R
VALG AF TEKNOLOGI

Go-to-Guiden praesenterer 7 faser, som det
anbefales at besgge for at sikre en succesfuld
og baeredygtig implementeringsrejse.

Et plejecenter er bade et hjem og en
arbejdsplads, og netop derfor er det et
komplekst miljg at implementere en ny
teknologi i. Mange overvejelser skal geres
0og mange behov skal Igses. Pa grund af
den komplekse kontekst, er det vigtigt, at
implementeringsprocessen er en felles
samarbejdsproces mellem virksomheden og
brugerne (personale, beboere mv.).

Ved at arbejde systematisk med de 7 faser
banes vejen for, at brugerens behov kommer fgr
valg af teknologi.

"Framework" er basen for implementeringsrejsen. Start med
at skabe et overblik over rammerne "Hvad er vores udgangs-

Det er afgerende at tildele tilstraekkelig tid til
de forberedende faser fgr pilottesten. | disse
faser ligger fundamentet for at veelge den
rigtige teknologi, der passer til de behov der
matte vaere paplejecentret. Narmaninvesterer
tid i at undersgge brugernes (personale,
beboere mv.) hverdag pa plejecentret, stilles
skarpt pa brugerne og deres behov og det
bliver styrende for valget af teknologi.

Workshopfasen og pilottesten fordrer teet
samarbejde hvor virksomhed og plejecenter
tidligt opbygger en relation. Desuden
understgtter disse faser tidlig tilpasning til det
enkelte plejecenter, noget der vil vaere af stor
vaerdi i den senere fase 6, hvor den faktiske
implementering sker.

Fase 1 'Framework' er
vigtig, fordi den afkla-
rer vision og mission,

punkt”. Dette overblik bidrager til at seette det overordnede mal afstemmer forventnin-

og afstemme forstaelsen af og holdning til organisationen og

dens omverden.

ger og beskriver veer-
dien og fordelene som

Elementer fra vaerdibaseret ledelse kan vaere nyttige i denne fase: afledes af projektet.

a) veerdi for medarbejdere
b) veerdi for beboere

c) vaekst

d) gkonomi

Ansvarlig koordinator:
Ledelsen pa plejecentret

Andre deltagere:

Det overordnede "Fra-
mework" fungerer som-
referenceramme under
hele implementerings-
processen.

Medarbejdere pa plejecentret, ekspertpanel, innovationseksperter.

FELTARBEJDE

Veer nysgerrig pd egen organisation og udfgr feltarbejde
indenfor egne rammer, det vil sige "hos jer selv”.
Feltarbejdet skal afdeekke de behov og udfordringer der
matte veere pa plejecentret. Muligvis er behov og udfordringer
allerede afdaekket, i s& fald kan feltarbejdet tydeliggere og
konkretisere disse yderligere.

Ansvarlig koordinator:
Medarbejdere pa plejecentret, eksperter i feltarbjede

Andre deltagere:
Virksomheder, ledelsen pa plejecentret

WORKSHOP

Genbesgg framework.

Kig ind i de identificerede behov sammen med virksomhe-
der. Hvilke teknologileverandgrer kan tilbyde den bedste
tilgang til en lpsning pa behov og problemstillinger?

Begynd udviklingen af en implementeringsplan i teet samar-

bejde med leverandgr/er.

Ansvarlig koordinator:
Plejecentret, workshopkoordinator

Andre deltagere:
Projektteam, virksomheder, eksterne radgivere/ innovations-
eksperter

PILOT TEST

Test de forskellige lgsninger i en realistisk brugskontekst pa
plejecentret:

- planlaeg og test iterativt

- test i en mindre set-up

- pabegynd traening/oplaering af medarbejdere

- observer samspil med omgivelserne - effekten

Sgrg for at inkludere medarbejdere, f& feedback, planlag og
juster eventuelt teknologien og afprgv nye arbejdgange .

Ansvarlig koordinator:
Virksomheder, ledelsen og medarbejdere pa plejecentret

Andre deltagere:
Testeksperter

DEMANTEC | TEST 0G EVALUERING / 16

Fase 2 'Feltarbejde’ er
vigtig, fordi denne fase
sikrer essentiel indsigt og
forstaelse for konteksten.
Hverdagsprakis og ar-
bejdsgange bgr studeres
og dokumenteres.
Feltarbejde er vigtigt i
forhold til at identificere
og preecisere de behoy,
som en teknologi poten-
tielt kan understotte.

Phase 3 'Workshop' er
vigtig, fordi den skaber
opmearksomhed omkring
de identificerede behov og
giver andre relevante ind-
sigter i hverdagspraksis pa
plejecentret pa tveers af
forskellige interessenter.

Virksomheden kan ef-
terfglgende tilpasse og
malrette deres Igsnin-
ger baseret pa viden fra
workshoppen.

Fase 4 'Pilot Test' er
vigtig, fordi den Ilader
virksomheden teste Igs-
ninger i et mindre set-up
teet pa brugeren.
Direkte involvering af
brugeren sikrer realisti-
ske brugsscenarier og
giver virksomheden tidlig
feedback til eventuel pro-
dukt- tilpasning.

Det tidlige tette samar-
bejde tager ogsad "tem-
peraturen” i forhold til
fremtidige samarbejds-
relationer.
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EVALUERING AF TEST

Reflektér og vurdér, om der er en passende teknologi, som
kan matche behovene.

Serg for at referere tilbage til de overordnede rammer i
"Framework".

Virksomheden og plejecenteret planlagger sammen den
videre proces og plan for samarbejdet i detaljer.
Ansvarlig koordinator:

Plejecenter, brugere/ beboere, projekt team

Andre deltagere:
Virksomheder, evaluerings- og implementeringseksperter

IMPLEMENTERING

Opsetning og installation af Igsningen.

Introducér og traen medarbejderne/brugerne.
Folg implementeringsplanen.

Ansvarlig koordinator:
Virksomheder, ledelsen pa plejecentret

Andre deltagere:
Medarbejdere pa plejecentret, brugere/beboere, test- og
implementeringseksperter

Fase 5'Evaluering af test’
er vigtig, fordi den lader
plejecenteret reflektere
tilbage pa udgangspunktet
og vurdere pilottest(ene).
Pa baggrund af evalue-
ringen tages en velfunde-
ret beslutning om, hvilken
virksomhed (hvis nogen)
der skal levere og im-
plementere en teknologi
som lgsning pa behovene.

Fase 6 'Implementering’
er vigtig, fordi det er her
Igsningen installeres i
fuld skala.
Virksomheden tilpasser,
forbereder og installerer
teknologien.

Medarbejdere og andre
brugere skal introduceres
og opleres i brug af Igs-
ningen. Som retningslinje
til denne fase refererer
virksomheden og pleje-
centeret tilbage til imple-
menteringsplanen pabe-
gyndt i workshopfasen.

EVALUERING

Folg op, tilpas og juster som en del af den iterative proces.
Serg for at referere tilbage til de overordnede rammer
"Framework".

Serg for Igbende support og traeningssessioner.

Veer lydhegr overfor brugernes input til opmarksomheds-
punkter.

Diskuter i evalueringen de specifkke tilpasningsomrader og
den dertilhgrende pris for bade udrulning og opskalering.

Tidligere aftalt opfelgning og support gennemfgres

Ansvarlig koordinator:
Plejecenter, virksomhed

Andre deltagere: Evaluerings- og implementeringseksperter

SPZAND SIKKERHEDSSELEN OG FOLG
VEJEN TIL SUCCES

Efterfulgt af de 7 faser introduceres "Vejen til
succes”. Heri praesenteres best practice rad
til hver af de 7 faser for bade virksomheder
og plejecentre. Uanset, om man kommer fra
en virksomhed eller et plejecenter anbefaler
vi dog at studere og overveje dem alle, ved
planleegning af en implementeringsrejse.
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Fase 7 'Evaluering’' er
vigtig, fordi den sikrer
plejehjemmets refleksion
tilbage til "framework"
og hele implementerings-
procesen.

Sammen med virksomhe-
den og egne medarbejdere
evaluerer plejecentret,
processen, eventuelle ngd-
vendige tilpasninger og
om yderligere ressourcer
er ngdvendige for at sikre
en succesfuld og beeredyqg-
tig implementeringsrejse.

72} wed DemantechVon
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TELL THE STORY WITH ALL
ITS GLORY

Nar du kommunikerer omkring
dit produkt, serg for at skabe en
fortaelling som giver mening for

IT SHOULD MAKE SENSE OR
IT WILL BE TENSE
Teknologien skal skabe veerdi i
brugernes daglige praksis (fx
@ge produktiviteten, forbedre

MAKE IT OR BREAK IT
Serg for at finde det rigtige
match mellem de identificerede

NO REQUIREMENT OR EARLY
TECHNOLOGY RETIREMENT
Opstil jeres krav til bade virk-
somheden og teknologien
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(fx lovgivningsmaessige standar-
der, supportfunktion mfl).

behov og teknologi.

brugerne. oplevelsen eller bidrage med

1 noget nyt).
DO NOT HESITATE, DEMON-
FRAMEWORK STRATE!
Husk at fremvise dit produkt og
forklare hvordan det fungerer i

IT'S A SHAME, IF IT DOESN'T
FIT THE TECHNICAL FRAME
Find ud af hvordan teknologien
kommer til at passe ind i den

detaljer. tekniske infrastruktur pa pleje-
hjemmet, fx W-Lan / Wifi.
BE ATTENTIVE WHEN YOU
ARE INVENTIVE

Undersgg eksisterende teknolo-
gier og systemer pa plejehjem-
met. Overvej mulige interaktio-
ner med disse.

Vaer opmaerksom pa daglig
praksis og vaesentlige arbejds-
gange for medarbejderne - tek-

NO HOKUS POCUS - ALL YOU
NEED IS FOCUS

Fokus og begransninger er vig-
tige succeskriterier. Fokusér pa
et eller fa behov fremfor at
preve at nd alle med én og
samme teknologi.

WORKSHOP

MAKE SURE IT FITS BEFORE
IT HITS

Sorg for at teknologien virker i
de fysiske rammer pa plejehjem-

nologien ber aldrig vanskeligge- met.
re eller sta i vejen for disse.

IF YOU AREN'T READY, THE
TECHNOLOGY WILL BE UN-
STEADY

Meerk efter og afklar sammen
med virksomheden, hvad der er
ngdvendigt for at gere pleje-
hjemmet parat til den nye tek-
nologi. Er der noget som skal
&ndres, flyttes eller installeres
inden implementeringen?

/@é/ u%/'e/( tY success
med /h(/ﬁ/e/f(e/w‘e/‘/}gz
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Fortsat din
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ge plejehjem (fx i en kommune),

begynd pa ét plejecenter og in-
vitér de andre til en fremvisning
af det der er planlagt og kan
forventes.

IT IS BEST TO DO A PILOT
TEST

Lav en pilottest i et isoleret
omrade, hvor teknologien afprg-
ves inden implementering. Det
er nemmere at tilpasse og udbe-
dre pa et mindre omrade.

PREPARING IS CARING

N&r man arbejder pa tveers af
greenser, bgr man prgve at
forsta de forskellige pkonomiske
rammer og incitamentstruktu-
rer. Det vil give en bedre forsta-
else for konteksten.

TRY IT OUT, TO REDUCE
DOUBT

For at kunne vanne sig til tek-
nologien i trygge omgivelser
ber brugerne fa mulighed for at
prgve teknologien af, inden den
reelt skal implementeres. Afklar
om der er behov for én-til-én
opleering eller om oplaering i
grupper er bedst.

LET THE USERS' NEED TAKE
THE LEAD

Brugernes behov ber altid
komme fgr valg af teknologi.
Nar man finder et behoyv, skal
medarbejderne involveres - bru-
gerne er eksperterne.

LEGISLATION AND REGULA-
TION

Undersgg lovgivningen og gene-
relle standarder og overvej om
lovgivningen og regulativer kan
std i vejen for produktet (fx da-
tasikkerhed, samtykke, ansvars-
fordeling mfl).

CHOOSE YOUR TEAM AND

CREATE SOME STEAM

Serg for, at udvaelge de rette

personer til pilottesten.

I gruppen skal der ogsa vare
reprasenteret et team af am-
bassadgrer.
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FELTARBEJDE

MAKE SURE TO TEST AND
DO YOUR BEST

Brug testfasen inden den reelle
implementering til at sikre at

ACKNOWLEDGE THAT YOU
NEED KNOWLEDGE
For virkelig at forsta brugernes

behov, ber du fa indsigt i deres
hverdag og daglige arbejdsgan-
ge.

Husk at der kan veere forskel pa
arbejdsgange og opgaver i Ipbet
af dag, aften og nattevagt.

Det er vaesentligt at fa viden om
brugere pa alle niveauer i orga-
nisationen (beboere, plejeperso-
nale, ledelse, pargrende mfl).

SHOW YOUR WORKFLOW
Vaer aben - invitér virksomhe-
den ind i jeres organisation og
introducér arbejdsgangene og
jeres daglige rutiner.

teknologien fungerer som plan-
lagt i den nye kontekst. Afprgv

teknologien grundigt inden im-
plementering.

USABILITY CREATES STABI-

LITY

Forbered en usability test for at
sikre at teknologien er forstae-

lig og nem at bruge.

DON'T WASTE TIME AND YOU

WILL BE FINE

Husk at medarbejderne barer
en stor arbejdsbyrde. Sgrg for
at arbejdsgangene med teknolo-
gien ikke bliver for tidskraeven-
de og undga for stejle leerings-
kurver i opleeringsfasen.

KNOW WHO TO CONTACT
WHEN PROBLEMS ARE
STACKED

Fa udarbejdet en plan for sup-
port. Synligggr for medarbej-
derne hvem der skal kontaktes i
tilfeelde af tekniske problemer.
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1

FRAMEWORK

/Eéé/ ug/'e/( Y sucoess
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MAKE A PLAN TO SHOW YOU
CAN

Sammen med plejehjemmet ud-
vikles en meget konkret og
synlig plan over implemente-
ringsprocessen. Denne plan
bruges til at afstemme forvent-
ninger i forhold til produktet,

set-up og selve implemente-
ringsprocessen.

Serg for at revidere og tilpasse
planen jeevnligt - inddrag med-
arbejdere til dette.

MAKE A DECISION ON HOW
TO MAKE THE TRANSITION
Hvis det eksisterende system
skal erstattes med et nyt
system, s& ber man overveje om
udskiftning skal ske fra én dag
til den anden, eller om der skal
vare en overgangsperiode - for
at have et sikkerhedsnet.

READINESS IS STEADINESS
For nogle brugere kan det vaere
vanskeligt at handtere teknolo-
gien, fordi de ikke er vant til den
underliggende platform, fx brug
af en tablet eller smartphone.
Det er vigtigt at kende bruger-
nes parathed i forhold til at
bruge og tilpasse sig til en ny
teknologi.

IS IT A RISK? SAVE IT ON A
DISK!

Husk at lave en risikovurdering
sammen med plejehjemmet.

S

EVALUERING
AF TEST

DON'T ROAM, THIS IS SOME-
BODYS HOME

Husk, at et plejehjem er beboer-
nes hjem samtidigt med at det
er et arbejdssted for plejeperso-
nalet. Bade beboere og medar-
bejdere kan derfor blive pavir-
ket og 0gsa pavirke selv tekno-
logien.
|

INCLUDE OR BE RUDE
Tilbyd kontinuerlig supervision
og oplaring, og fordel tilbud til
opleering over flere dage og
tidsrum, for at inkludere sa

TECHNOLOGY IS STRANGE,
SUPPORT THE CHANGE

Det er vigtigt at stette brugerne
under forandringsprocessen.
Teknologien kan maske virke
simpel, men organisationen og
de arbejdsgange som kraever
forandring kan vaere komplekse.

mange brugere som muligt.

BRING YOUR SLEEPING BAG
Veer til stede pa plejehjemmet
under de fgrste 48 timer efter
implementeringen.

INVOLVEMENT OR DISA-
POINTMENT
Serg for at inddrage brugerne

Igbende og giv plads til feed-
back i forhold til bade produktet

0g processen.

PLANNING IS KEY

ENGAGEMENT FROM MANA-

En dedikeret indsats, stgtte og
opmuntring fra ledelsen, under
hele implementeringsprocessen,
er meget vigtige for at oprethol-
de medarbejdernes motivation.

Overvej om og hvordan du kan
allokere de rigtige og tilstraekke-
lige ressourcer - tid, penge og
personaleressourcer.

BE A CATCH AND MAKE A
MATCH

Overvej hvordan teknologien
kan passes ind i de fysiske
rammer pa plejehjemmet, fx
hvordan vil et synligt produkt

eller ny lyd pavirke beboerne.

CREATE STEAM AND
CHOOSE YOUR TEAM

En enkel person der braender
for projektet er ikke nok til at
drive det - serg for at udpege
flere ambassaderer.

Husk at implementeringsproces-
sen altid vil Igbe parallelt med,
og blive pavirket af, den daglige
drift.

CUSTOMISE AND OPTIMISE
Afsaet tid og ressourcer til at til-
passe produktet til beboernes
individuelle behov.

SHARING IS CARING

Lad de medarbejdere som har
veret involveret i pilottesten
blive ambassadgrer og dele
deres erfaringer med kollegaer.

YOU MUST KNOW YOUR NEW
WORKFLOW

Lav en oversigt over de nye
roller og arbejdsgange, og kom-
munikér dem.

IMPLEMENTERING
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MAINTAIN YOUR GAME

Husk at vedligeholde oplaering
0g kompetencer pa plejehjem-
met - brug ambassadgrer som
undervisere og intern support.

ARRANGE THE POWER OF
CHANGE

Det er nemt at forblive i gamle
rutiner. Bibehold de nye arbejds-
gange og motivér personalet til
at bruge produktet. Brug am-
bassadgrerne til at vise det 'nye’
og drive forandringsprocessen.

COMMUNICATE THE “WHY"
AND WHAT IS TO GAIN IF WE
TRY

Gor det tydeligt for alle interes-

senter (beboere, medarbejdere,
pargrende etc) hvilke gevinster
der opstar pa baggrund af den

nye teknologi.

4
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DON'T REST - RETEST

En succesfuld test i lille skala er
ikke ensbetydende med at im-
plementeringen i den store
skala lykkes, og heller ikke at
det er en permanent Igsning til
en given udfordring.

REVISIT SO YOU DON'T MISS
IT

Genbes@g behovsanalysen

- stemmer den overens med re-
sulaterne? Husk at evaluere pa

FOLLOW UP OR YOU WILL
MESS IT UP

Kommunikér en plan for evalue-
ring og opfglgning. Det anbefa-
les at lave en opfglgning efter
tre maneder, seks mander og
efter et ar. Evaluér produktet,
processen og resultaterne i
samarbejde med brugerne.

MAINTAIN YOUR GAME
Lgbende &ndringer og tilpas-
ninger kan vare ngdvendige
hver gang der bliver tilfgjet nye
brugere under den fulde udrul-
ning.

Husk ogsa Igbende at tilbyde
opleering i brug af teknologien,
for at vedligeholde de tilegnede
kompetencer pa plejehjemmet.

rollerne og ansvarsfordeling
specificeret i den tidlige fase.

SHED SOME LIGHT ON YOUR
INSIGHT

Serg for at de indsigter og erfa-
ringer medarbejderne har gjort
sig under udrulningen bliver
delt. Aftal evt. ugentlige og ma-
nedlige mgder hvor medarbej-
derne kan dele det.



FEEDBACK
MODTAGES MED TAK

Kontakt os, hvis du har feedback eller
sporgsmal til quiden:

Email sdsi@rsyd.dk eller ring +45 7663 1312
og sperg efetr en direkte reference til
Demantec projekt teamet
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"The road to success
15 abways under
construction”
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