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1 Resumé

Kompetencer til Digitalt Lederskab (KDL) var et uddannelsesforlgb for kommunale
ledere med fokus pa at styrke deres digitale kompetencer og evne til at lede digital
transformation i sundhedssektoren. Forlgbet bestod af workshops, webinarer og

praksislaering, hvor 32 ledere var tilmeldt.

Evalueringen viser, at malene for KDL blev indfriet. 83 % af deltagerne oplevede, at
forlgbet hjalp dem med at opstille digitaliseringsmal, og 96 % vurderede, at de anvendte
nye vaerktajer og metoder i deres daglige arbejde. 91 % fandt, at de opbyggede

veerdifulde netveerk.

Forlgbet har givet lederne et faelles sprog for digital transformation og en gget
forstaelse af teknologiens potentiale og begransninger. Dog var der udfordringer med
kalenderkoordinering i buddy-ordningen, og der var gnske for mere kontekstnare

undersagelser og cases.

Evalueringen anbefaler en fortsaettelse af KDL med justeringer sasom bedre planlaegning

af buddy-mader, mere fokus pa konkrete teknologier og en forbedret e-laeringsplatform.

Samlet set vurderes KDL som en succesfuld indsats, der har styrket ledernes digitale
ledelseskompetencer og skabt et grundlag for fremtidige initiativer inden for digital

transformation i sundhedsvaesenet.
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2 Malopfyldelse

2.1 Projektets gennemfarelse og resultater i relation til projektbeskrivelsen
Formalet med Kompetencer til Digitalt Lederskab (KDL) var at udvikle, afprave og
evaluere et uddannelseskoncept for ledere og klaede dem pa til at sta i spidsen for den
digitale transformation i sundhedsvaesenet. Dette skulle opnas ved at give lederne de
nedvendige kompetencer til at forsta, handtere og lede digitalisering inden for

sundhedssektoren pa en effektiv made.

Vi forventede, at 30 kommunale ledere ville deltage i det otte maneder lange
uddannelsesforlgb bestaende af tre hovedelementer: workshops, webinarer og
praksislaring. Syddansk Sundhedsinnovation (SDSI), UCL Erhvervsakademi og
Professionshajskole (UCL) skulle samarbejdede om at udvikle og gennemfare konceptets
indhold, mens udvalgte kommuner skulle bidrage aktivt med feedback pa bade indhold

og form.

var at bidrage med gget viden om faelles barrierer og muligheder i arbejdet med
digitalisering i kommunerne, samt skabe et netvaerk blandt de deltagende ledere og

danne grundlag for et vedvarende uddannelsestilbud i regi af bl.a. UCL/SDSI.

skulle undersgge forlgbets effekt pa ledelsespraksis gennem en

kombination af spargeskema, interviews og observationer.

Det lykkedes at udvikle og evaluere KDL som uddannelseskoncept og gennemfare alle
planlagte sessioner bestaende af 2 workshops og 4 webinar. Det lykkedes ligeledes at fa
etableret et netvaerk blandt de deltagende ledere i form af en Buddy-kommune ordning,
hvor kommunerne 1:1 mgdtes online og arbejdede med de vaerktajer og

problemstillinger, som blev introduceret i undervisningen.

Det lykkedes at fa 32 kommunale ledere tilmeldt og undervejs var deltagelsen i bade
webinar og workshop stabil. Deltagerantallet skal ses i lyset af, at vi havde valgt at
saette en gvre graense pa 30 ledere, men grundet den store interesse valgte vi at tilbyde
nogle kommuner at have 1 ekstra leder med. En enkelt kommune matte undervejs

traekke sig grundet udfordringer i egen organisation.
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Det lykkedes ligeledes at fa gennemfart den planlagte evaluering efter de aftale
kriterier, udarbejde en evalueringsrapport, og det forventes at uddannelseskonceptet
udbydes af bade UCL og SDSI. UCL udgiver en omfattende evalueringsrapport, mens

denne rapport er en kortere Pixie-version.

Malene med KDL er derfor i haj grad blevet indfriet og har bidraget til Indenrigs- og

sundhedsministeriets mal med puljen til digitale kompetencer i sundhedsvaesenet.

3 Malgruppe
Afdelingsledere med personaleledelse inden for sundhedsomradet og i kontakt med
”driften” samt arbejdede med implementering af teknologi. Det ledelsesniveau, som

saetter rammerne for de medarbejdere, der har direkte borgerkontakt.

4 Uddannelseskonceptet

Uddannelseskonceptet bestod af tre hovedelementer: webinarer, workshops og
praksisbaseret laering, hvor lederne i den praksisbaserede laering arbejdede med
konkrete cases i deres organisationer. Indledningsvis var udvalgte kommunale

reprasentanter, sammen med SDSI og UCL med til at kvalificere mal, form og indhold.

Det indledende kick-off webinar, havde til formal at give lederne et overblik over

forlgbet samt kickstarte arbejdet med at definere deres personlige laringsmal.

| de efterfalgende workshops og webinar blev temaer som forstaelsesrammer,
borgerperspektiv, digitale kompetente medarbejdere, forandringsledelse og
implementering introduceret ( ). Typisk bestod hver session af en kombination af
oplaeg, erfaringsudveksling og gruppearbejde med sarlig fokus pa laering og direkte

anvendelse i praksis.

Praksislaringen i egen organisation (prevehandlinger) tog udgangspunkt i ledernes
hverdag med implementering af digitale lasninger og velfardsteknologi. Lederne skulle
saette teori og redskaber i spil ved at udfgre praksishandlinger med udgangspunkt i egne

cases og laringsmal. Her skulle medarbejderne desuden inddrages i afpravning af nye
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SYDDANSK SUNDHEDSINNOVATION

Opbygning af forlgb
Mar Apr Maj Jun Aug Sep. Okt

Deltagere

L [

Kickoff- webinar Workshop Webinar Webinar Webinar Workshop Webinar, Evaluering Evaluering

SDSI

wfie

Kvalif af
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Evaluering

i ucL
t

Eksperter
v ¥ 2 2 L Y 2
Kvalficere || Forberede |mplement
' - plementer
kursusmal, deltagere til Forstaelsesr Borgerperspe Den digitalt Forandringsl ing 0g
Tema form og kursus og amme v kompetente edelse adfzerdsdesi ?
indhold inspirere til Servicedesign medarbejder -
cases 9
v v
v — . - - — — Analyse,
v — |Evaluerin Udarbejdelse af Observation af webinar, samt af prevet i praksis i udvalgte kommuner Spergeskema- afrapporterings-
v — g observations- og Labende analyse og udarbejdelse af notater undersagelse session og
v — interviewgui 0g afslutiende afsluttende

evalueringsmade

tilgange og redskaber. Lederne skulle sparre direkte med hinanden via Buddy-ordninger

for at stgtte arbejdet med cases i deres egnhe organisationer.

5 Evalueringen’

5.1 Introduktion

Evalueringen undersagte forlabets effekt pa ledelsespraksis, gav anbefalinger til
fremtidige forlgb og bidrog til justeringer undervejs. Evalueringen kortlagde ogsa

praksis, udfordringer og dilemmaer inden for digitalt lederskab

Evalueringen tog udgangspunkt i de gnskede effekter beskrevet i ansggningen (pkt. 9):

Tabel 1: @nskede effekter af forlobet
Forlgbet skal styrke lederes kompetencer til at drive den digitale transformation til gavn for bade deres

organisationer, borgerne og sundhedsvaesenet generelt.

Lederne skal opna en dybere forstaelse for vaerdien af digitale lasninger, hvilket vil styrke deres

forudsaetninger for at traeffe beslutninger om anvendelse i deres organisationer.

" Evalueringsrapport af Anne Marie Dahler, Stine Fonzie Magaard, Peder Mggelvang og Niels Maller fra UCL
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Forlgbet skal ruste lederne til at skabe mening og styrke medarbejdernes engagement i den digitale

transformation, hvilket fremmer implementering.

Forlgbet skal give mulighed for at etablere netvaerk med andre ledere, sa deres adgang til sparring og

videndeling pa omradet oges.

KDL skal levere viden og anbefalinger til lignende uddannelser i fremtiden

Evalueringsmetoder

Metoderne omfattede spargeskemaer, observationer og interviews. De kvalitative data

kvalificerede undersagelsen af forlgbets effekter og bidrog til at besvare evalueringens

spargsmal (

Tabel 2).

Tabel 2: Oversigt over evalueringsmal, nagletal og anvendte metoder

Evalueringsmal

Nggleresultater

Metode

Forlgbet skal styrke lederes kompetencer til at
drive den digitale transformation til gavn for
bade deres organisationer, borgerne og

sundhedsvaesenet generelt.

Minimum 70% af lederne demonstrerer anvendelse af
digitale ledelseskompetencer i deres daglige arbejde,

malt ved implementering af nye veerktgjer, metoder

eller strategier malt X maneder fgr forlgbets afslutning.

Male pa hvorvidt der er opstillet mal og milepaele for
den digital transformation samt udviklet
handlingsplaner for implementering af digitale

initiativer i deres organisation.

Spgrgeskema + interview

Lederne vil opna en dybere forstaelse for
veerdien af digitale Igsninger, hvilket vil styrke
deres forudsatninger for at traeffe beslutninger

om anvendelse i deres organisationer.

Antal nye digitale initiativer, der blev introduceret eller
forbedret som fglge af lederes deltagelse i
kompetenceforlgbet (kan veere ifglge deres egne

udsagn)

Antallet af ledere, der rapporterer en gget tillid til at
vurdere og vaelge passende digitale Igsninger baseret
pa deres forstaelse af teknologiens potentiale og

begraensninger ift. organisationens behov.

Spgrgeskema + interview

Uddannelsesforlgbet vil ruste lederne til at
skabe mening og styrke medarbejdernes
engagement i den digitale transformation,

hvilket fremmer vellykket implementering.

Ledernes vurdering af, hvorvidt uddannelsesforlgbet
har haft indflydelse pa antallet af praesentationer eller
kommunikationsinitiativer, hvor de har formidlet viden
om digitale Igsninger og deres indvirkning pa

organisationens mal og resultater.

Spgrgeskema
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Ledernes vurdering af, hvorvidt forlgbet har haft
betydning for deres medarbejderes engagement i den

digitale transformation

Forlgbet kvalificerer Lederne til at indfri Lederne vurderer, at forlgbet i vid udstraekning har Spgrgeskema + interview
selvopstillede laeringsmal i begyndelsen af bidraget til at indfri de leeringsmal, de opstillede i

forlgbet 2. starten af forlgbet

Kursets form og indhold bidrager til at Lgbende observationer, dialog
ovenstaende mal kan indfris og afsluttende interview

5.2 Sporgeskema
Spergeskemaet indeholdt bade skalerede og abne spargsmal. De skalerede svar blev
analyseret statistisk, mens de abne svar blev brugt til at identificere temaer, som

dannede grundlag for interviewspargsmal.

5.3 Observationer
Observationsguiden fokuserede pa at afdaekke de problemstillinger vedr. ledelse af

digitalisering, som lederne bragte ind i forlabet.

Observationerne blev udfert i tilknytning til workshops, webinarer og online Buddy-

mgder, med fokus pa ledernes pregvehandlinger i praksis.

Efter hver workshop eller webinar blev der udarbejdet et notat med de vigtigste temaer
og udfordringer, som blev delt med planlaegningsgruppen (SDSI og UCL). De samlede

observationer blev senere analyseret tematisk i forhold til de undersggende spargsmal.

5.4 Interviews

Interviewguiden blev udarbejdet med afsaet i analyse af spargeskemadata og
observationer. Der blev efter forlgbet lavet 3 digitale gruppeinterviews med 2-3
deltagere i hver gruppe samt 1 individuelt interview med en leder, der ikke kunne
deltage i det tidsrum, hvor gruppeinterviews blev gennemfgart. Interviewmaterialet er

transskriberet digitalt og analyseret tematisk.

2 *fra kvalificeringsmgde; input fra leder
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6 Hvad fik lederne ud af det?

6.1 Forlebets bidrag til at styrke lederes kompetencer til at drive den digitale
transformation

Af de ledere, der har besvaret spgrgeskemaet, vurderer:

e 83 %, at forlgbet har bidraget til opstilling af mal for digitalisering og
teknologianvendelse i deres organisation (2A).

e 78 %, at forlabet har bidraget til udviklingen af handlingsplaner til
implementering af digitale teknologier (2B).

e 96 %, at forlabet har bidraget til at de anvender nye varktajer, metoder eller
begreber i det daglige arbejde (2C).

e 95%, at forlgbet har bidraget til at styrke kvaliteten af implementeringen og/eller

anvendelse af digitale teknologier i deres organisation (2D).

Figur 2A-D: Forlabets bidrag til at styrke lederes kompetencer til at drive den digitale transformation

Antal svai Antal svar

i hoj grad m 8 i hoj grad m 7
i nogen grad 6 i nogen grad m 8
imindre grad | IEDD 5 imindre grad [JIEED 3
sletikke | 0% 0 sletikke [ 4% 1
ved ikke 17% 4 ved ikke 17% 4
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100
A: Forlpbet har bidraget til opstilling af mal for digitalisering og B: Forlgbet har bidraget til udvikling af handlingsplaner for
teknologianvendelse i min organisation. implementering af digitale teknologer.
Antal svar Antal svai
i hgj grad 52% 1 ihej grad m 8
i nogen grad 9 i nogen grad | EEEENETTY 9
imindre grad | 0% 0 imindre grad | EIEED 5
sletikke | 0% 0 slet ikke | 0% o
ved ikke [ 5% 1 vedikie [} .
0% 25% 50% 75% 100% 0% - S0 _— —
D: Forlgbet har bidraget til at styrke kvaliteten af implementeringen C: Forlgbet har bidraget til anvendelse af nye vaerktgjer, metoder eller
og/eller anvendelse af digitale teknologier i egen organisation begreber i det daglige arbejde.

Svarerne indikerer en bred anerkendelse af forlgbets relevans for ledernes arbejde med
digitalisering og implementering. Den hgje andel af positive besvarelser kan relateres til
den agede politiske og administrative fokus pa mal for anvendelse af digitale teknologier

i offentlige services. Denne opmaerksomhed fremgar ogsa af observationer og interviews;
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152  eksempelvis fortaeller en leder i et interview om, hvor meget digitalisering fylder i

153  hendes ledelsespraksis.

154
155
156
157

158 | spergeskemaundersggelsen blev lederne desuden bedt om at kommentere pa, hvordan
159 de havde formidlet vaerktajer, metoder eller begreber i egen organisation. Af svarene
160 fremgar det, at de har formidlet og afprgvet en bred vifte af vaerktgjer, metoder og

161  begreber. De navner: “Kompetencehjulet”, “Teknologi-radaren”, “Teknologi-parathed”,
162  “Dialogkort”, “Vaerktgj til stratificering og adfaerdsdesign”, “Forandringsteori”,

163  “Brugerrejsen”, “Lederstrategier”, “4 psykologiske grundbehov”, “De fem faser til godt

164 samspil”, “Matchmaking til borger”, “KL’s kompetencecirkel”, “Fixed & growth mindset.

165 Samlet tegner besvarelserne et billede af, at forlebet har haft succes med at lafte
166  ledernes selvvurderede kompetencer i forhold til at lede digitaliseringsprocesser og

167 implementering af ny teknologi i egen organisation.

168 6.2 Interview

169  Den afsluttende interviewundersggelse peger pa, at forlgbet har givet lederne et mere
170  nuanceret sprog for de processer, der saettes i gang med implementering af digitale

171  teknologier. En deltager, der har deltaget i forlebet sammen med sin leder, navner, at
172  timingen var perfekt, da forlgbet gav dem et faelles sprog for det, de arbejder med lige
173 nu. Hun forklarer, at dette sprog kan bruges bade opad i systemet, til erfaringsdeling
174 med andre ledere pa samme niveau og i diskussioner om driften.

175 6.3 Forlebet har bidraget til styrkelse af ledernes forudsaetninger for at traeffe

176 beslutninger om teknologianvendelse

177  Af de ledere, der har besvaret spgrgeskemaet, vurderer:

178 o 78%, at forlgbet har bidraget til at styrke deres tillid til at vurdere og vaelge
179 digitale lasninger (3A).

180 e 82%, at forlgbet har gget deres kompetencer til at vurdere en teknologis
181 potentialer og begraensninger ift. organisationens behov (3B).
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Figur 3A-B: Forlebet har bidraget til styrkelse af ledernes forudsaetninger for at traeffe beslutninger om
teknologianvendelse

Antal svar

i haj grad 4 i hoj grad 2
inogen grad T 12 T 62% 13
indre grad [JEED 2 i mindre grad 2
slet ikke m 2 slet ikke [RIEA 2
ved ke |IRESD 3 ved ke 2
B 25 &% o TG0 0% 25% 50% 75% 100%
A: Forlgbet har bidraget til at styrke ledernes tillid til at vurdere og B: Forlgbet har gget ledernes kompetencer til at vurdere en teknologis
vaelge digitale Igsninger potentialer og begransninger ift. organisationens behov

Samlet set viser resultaterne, at forlgbet har haft en positiv indvirkning pa ledernes
tillid og kompetencer til at vurdere og vaelge digitale lgsninger. En betydelig del af
deltagerne (78 %) angiver, at forlgbet har styrket deres tillid, mens 82 % vurderer, at det
har forbedret deres evne til at analysere teknologiens potentiale og begraensninger i

forhold til organisationens behov.

| et af de gennemfgrte interview fortaeller en leder, at forlgbet har bidraget til en mere
kritisk stillingtagen til, hvad de digitale teknologier kan og ikke kan forventes at bidrage

til i deres kommunale kontekst (interview m. leder).

Interviewdata supplerer spargeskemaundersggelsen ved at fremhave, at forlgbet ogsa
har skabt en mere kritisk og reflekteret tilgang til teknologivalg, hvilket er afggrende for
at traeffe velinformerede beslutninger i en kommunal kontekst. Dette peger pa en
bredere vaerdi af forlgbet, der raekker ud over teknisk kompetence og inkluderer
strategisk og praktisk anvendelse i det daglige arbejde.

6.4 Forlobets bidrag til lederes forudsaetninger for at skabe mening og styrke
medarbejdernes engagement

Af de ledere, der har besvaret spgrgeskemaet, vurderer:

e 68%, at forlgbet har pavirket medarbejdernes engagement i implementering og
arbejde m. digitale teknologier (4A).
e 90%, at forlgbet har faet dem til at formidle viden, erfaringer og vaerktgjer i egen

organisation (4B).
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Antal svar
i g grad
2

9%
9%

i hoj grad 33%
inogen grad 24% 5
imindre grad 33%
slet ikke . 5%
ved ikke . 5%
0

sletikke [ 5%

25% 50% 75% 100%

o

25° 50% 75% 100%

A: Forlgbet betydning for medarbejdernes engagement i B: Formidlet viden, erfaringer og vaerktgjer/redskaber i egen
implementering og arbejde med digitale teknologier organisation

Den store andel af ’ved ikke’ i spgrgsmalet om medarbejdernes engagement kan bl.a.
skyldes, at ikke alle deltagere havde personaleledelse og ikke alle kommuner aktuelt er
pa samme sted eller i samme fase med hensyn til planlaegning af implementering af
teknologier (4A). Det kan ogsa skyldes mangel pa information: Deltagerne har maske
ikke tilstraekkelig viden eller indsigt i den konkrete situation til at kunne svare. Desuden

kan deltagerne fale sig usikre pa deres vurdering af situationen eller udfordringerne.

En overvaegt af lederne har videreformidlet viden, erfaringer og vaerktgjer fra forlgbet i
deres organisation (4B). Kun 5% (1) svarer ‘slet ikke’ og 5% (1) ‘ved ikke’. Det tegner et
billede af, at lederne i et stagrre eller mindre omfang har arbejdet med at oversaette og
distribuere viden, erfaringer og vaerktgjer til relevante aktgrer i deres organisationer,
hvilket indikerer, at forlgbet indholdselementer har relevans og aktualitet for en bredere

skare end blot lederne selv.

Et eksempel herpa er et samarbejde mellem deltagere fra to kommuner, hvor deltager
fra en kommune har vaeret pa virtuelt besgg i en anden kommune for at dele erfaringer

med en konkret teknologi med medarbejderne.

Nogle har formidlet viden til chefniveau for at @ge forstaelsen af digitaliseringens
kompleksitet, til konsulenter og styregrupper for at stotte implementeringen af digitale
lesninger, til medarbejdere for at skabe en mere nysgerrig tilgang til teknologi, og til

ledelseskollegaer pa tvaers af kommunegraenser.

6.5 Forlebets bidrag til etablering af netvaerk med andre ledere
Af de ledere, der har besvaret spgrgeskemaet, vurderer:

e 91%, at forlgbet har bidraget til nye og meningsfulde netvaerk (5A).
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o 78%, at forlgbet har haft betydning for ledernes daglige arbejde med digitale
teknologier (5B).

e 74% af lederne har oplevet sparring og feedback pa deres pravehandlinger (5C).

Figur 5A-C: Forlebets bidrag til etablering af netvaerk med andre ledere - adgang til sparring og
videndeling

Antal svar Antal svar

ihoj grad 11 ihej grad 7
inogen grad 6 i nogen grad 5
i mindre grad 4 i mindre grad 6

sletikke [ 4% 1 slet ikke [RED) 3

ved ikke [ 4% 1 ved ikke 2

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
A: Forlgbet bidrag til nye og meningsfulde netvaerk B: Netvaerksgruppernes betydning for ledernes daglige arbejde med

digitale teknologier

Antal svar

i hej grad 7
inogen grad 5
i mindre grad 5
slet ikke 17% 4
vedikke IE3 2

0% 25% 50% 75% 100%

C: Ledernes oplevelse af sparring og feedback pa prevehandlinger

Samlet tegner besvarelserne et billede af, at forlgbet har haft succes med at bidrage til

etablering af netvaerk med andre ledere.

Lederne har haft mulighed for at skabe netvaerk gennem workshops, webinarer og
Buddy-ordningen. Malsatningen var bl.a. at netvaerkene kunne bidrage til sparring,
viden- og erfaringsudveksling, med henblik pa at fa konkret og praksisnaer indsigt i de
opgaver, der ligger i at implementere digitale teknologier, hvor man som mellemleder
star i et krydspres mellem politisk besluttede initiativer og medarbejdernes motivation

og fagidentitet. Buddy-kommunerne blev etableret pa farste workshop-dag.

Denne relativt jaeevne svarfordeling daekker over, at det i enkelte grupper ikke har vaeret
muligt at finde frem til faelles madetidspunkter i kalendere. Et forslag til fremtidig
praksis er, at der allerede pa et forlgbs introdag afsattes tid til at finde falles
madedatoer for en raekke mader, sa disse aftaler ikke arrangeres fra madegang til

mgdegang.
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At buddy-ordningen har vaeret en meningsfuld netvaerksforbindelse, bekraftes igennem
flere kvalitative interviews. Et eksempel lederen giver, er et indblik i hvordan starre
kommuner handterer implementering ved at have mange ansatte pa opgaven, fx

implementerings-, IT- eller digitale konsulenter:

“Det har gjort noget ved min fornemmelse af hvor meget skal jeg kunne ... Det har givet noget ro i
forhold til, at jeg ligesom kunne sige opad; Det er meget godt, men vi har ikke fdet penge til at

implementere det digitale.” (Kvalitativt interview).

Lederen har i dette tilfaelde kunne bruge de gvrige deltagere til at fa en bedre
forstaelse gennem erfaringsudveksling for hvordan man ger en implementeringsproces
mere narvaerende for sine medarbejdere, og har desuden givet hende et indblik i
omfanget af de ressourcer det kraever at drive en implementeringsproces, som hun har

kunne tage med videre til chef-niveau.

| de kvalitative interviews er der overvaegt af ledere, der tilkendegiver at

netvaerksgrupperne har haft en betydning for det daglige arbejde.

“Hvordan er det man skal tale, hvordan skal man kommunikere og hvad skal atmosfaeren vaere omkring og
implementere noget nyt? Og hos os har det meget vaeret (...) at fagligheden ikke blev truet af, at nu kom
der en eller anden form for digitalisering (...) hvordan italesetter vi det? Vi har et fast punkt pd
personalemader, hvor vi snakker om digitalisering (...) jeg taenker egentlig, at det vi har fdet leert, hvis
det skal veere sadan helt overordnet, det er at seette mere fokus pd det og snakke om det, og at det er en

del af vores hverdag, at der ér digitalisering.” (Kvalitativt interview).

Lederen fortaeller om det sprog der er blevet synligt for hende og hendes gruppe
gennem videndeling med buddy-kommunen, samt hvordan det har konkret indvirkning i
dagligdagen ved fx at kunne italesaette over for sine medarbejdere, at der kommer en

ny form for digital teknologi, men at den ikke truer fagligheden.

Et sidste eksempel pa at buddy-ordningen har haft betydning for ledernes daglige
arbejde med implementering, er, at en gruppe medarbejdere fra praksisniveauet i ‘en
kommune er blevet inviteret pa virtuelt besgg i en anden kommune mhp. at dele deres
erfaringer med en konkret teknologi. Iflg. lederen var det virtuelle besag sa stor en
succes, at ledelseskollegaer har forespurgt om samme mulighed for nogle af deres

medarbejdere.
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6.6 Opsummering af netvaerk

Malsatningen om at deltagelse i forlabet skal give mulighed for at etablere netvaerk
med andre ledere, sa deres adgang til sparring og videndeling gges, er indfriet pa den
made, at 91% af deltagerne har angivet at de har faet skabt nye og meningsfulde
netvaerksforbindelser til andre ledere. | forhold til buddy-ordningerne mellem
kommunerne, er det 78% af deltagerne, der angiver at ordningen har haft betydning for
deres arbejde med digitale teknologier i hverdagen. De kommuner, som har faet buddy-
ordningen til at fungerer regelmaessigt pa onlinemader imellem forlabets workshops og
webinarer, haft god erfaring med denne type netvaerk. De har brugt hinanden til at
erfaringsudveksle udfordringer og succeser i arbejdet med implementering og dele tiltag
i forhold til medarbejderne. De har ogsa diskuteret, hvad det er for en retorik, man
anvender og udfordringer og muligheder i forhold til forskellige faggrupper. Nogle
kommuner fortsatter buddy-ordningen efter endt kompetenceforlgb pa eget initiativ.
Buddy-ordningen har ikke fungeret for cirka halvdelen af deltagerne. Det begrundes i de
kvalitative interviews bl.a. med travlhed og udfordringer med at fa kalendere til at
passe sammen, men ogsa i nogle tilfalde med, at deltagerne og deres respektive

udfordringer ikke matchede, sa det var vanskeligt at laere af hinanden.

6.7 Forlabets bidrag til at styrke ledernes faglige indsigt og udvikling

Af de ledere, der har besvaret spargeskemaet, vurderer:

e 96%, at indholdet har vaeret velvalgt og bidraget til deres faglige udvikling (6A)

e 91%, at forlebets workshops har givet dem relevant og brugbar viden, de har
kunne omsaette til pravehandlinger (6B)

e 96%, at forlgbets webinarer har givet dem relevant og brugbar viden, de har
kunne omsaette til pravehandlinger (6C)

e 86%, at forlabet har bidraget til indfrielse af individuelle laeringsmal (6F)

Version 1.0 Side 14



Pulje til digitale kompetencer i sundhedsvaesenet
Sagsnr.: 2023-7699

74

INDENRIGS- 0G
SUNDHEDSMINISTERIET

304  Figur 6A-F: Forlabets bidrag til at styrke ledernes faglige indsigt og udvikling - herunder form og indhold

ihaj grad
inogen grad
imindre grad | 0%

sletikke | 0%

ved ikke [ 4%

0% 25% 50% 75% 100%

A: Indholdet har varet velvalgt og hidraget til deres faglige udvikling.

ihoj gred
inogen grad
i mindre grad
sletikke | 0%
ved ikke [ 4%
0% 25% 50% 75% 100%

C: Forlebets webinarer har givet mig relevant og brugbar viden, jeg har
305 kunnet omsatte i min ledelsespraksis?

ihoj grad
inogengrad
imindre grad [ 4%

sletikke | 0%

ved ikke [ 4%

0% 25% 50% T5% 100%

E: Min deltagelse i webinarer har styrket mine forudsztninger for at
306 reflektere over samt udvikle mine opgaver med digitalt lederskab.

ihoj grad
inogen grad
imindre grad [ 4%

sletikke | 0%

ved ikke

0% 25% 50% 75% 100%

B: Forlobets workshops har givet dem relevant og brugbar viden, jeg har
kunne omsztte til provehandlinger.

ihojorad | ETTE)
inogen grad
i mindre grad . 4%

sletikke | 0%

ved ikke m
0% 25% 50% 75% 100%

D: Min deltagelse pd workshop har styrket mine forudsaetninger for at
reflektere over samt udvikle mine opgaver med digitalt lederskab?

boj crac T
i mindre grad 13%
sletikke | 0%
ved ikke
0% 2 0 75% 00%

F: Forlphet har bidraget til indfrielse af la2ringsmal?

307 Det fremgar desuden af interviews, at der har varet meget stor tilfredshed med

308 forlgbets form og indhold. Her peges der pa, at underviserne har varet dygtige og at

309 indholdet overvejende har vaeret relevant og godt. | interviewene fremhaeves temaerne

310 ‘forandringsledelse’ samt ‘implementering og adfaerdsdesign’, men ogsa andre temaer

311 ogindholdselementer. En deltager haefter sig dog ved, at der blev prasenteret

312  undersggelser af borgernes positive holdninger til digitale lgsninger i sundhedsvaesenet,

313  som dels var baseret pa empirisk materiale fra hospitalssektoren og dels var oparbejdet i

314  tilknytning til Corona, og ikke nadvendigvis valid i en aktuel kommunal sundhedssektor

315  kontekst.

316  Afslutningsvis har vi spurgt til forlgbets bidrag til opfyldelse af deres individuelle

317  laeringsmal, som blev formuleret pa Kick-off-dagen. Her vurderer 86%, at forlabet har

318 bidraget til indfrielse af laeringsmalet (6F).
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Nogle af deltagerne peger pa, at de laeringsmal, de formulerede ved forlgbets start, blev
overhalet af andre aktuelle dagsordener, men at de stadig var aktuelle, og det ikke som
sadan var kompetenceforlabet, der var skyld i, at de ikke kom langt med deres
laeringsmal. Mens der generelt har vaeret stor ros til underviserne, bl.a. for at skabe
variation i laeringsaktiviteter pa workshops, er der en gvelse, der har udfordret flere af
deltagerne. Processen med etablering af buddy-ordninger kommunerne i mellem, var
organiseret som en slags speed-dating mellem kommunerne, en proces som flere af
deltagerne fandt graenseoverskridende. Det blev ogsa navnt af en deltager og taget op i
forbindelse med speed-datingen. Deltagerne kunne gnske sig en mere underviserstyret

proces.

7/ Opsummering af forlabet

Forlgbet har i hgj grad opfyldt de opstillede evalueringsmal og har haft en positiv effekt
pa deltagernes ledelsespraksis. Lederne vurderer, at forlabet har styrket deres evne til
at opstille digitaliseringsmal, udvikle handlingsplaner og implementere digitale
teknologier. De oplever ogsa, at de har faet nye vaerktgjer og metoder til deres daglige
arbejde, hvilket har bidraget til en hgjere kvalitet i implementeringen af digitale

lesninger.

Deltagerne fremhaever, at forlgbet har givet dem et faelles sprog til at navigere i digital
transformation, skabe refleksion og legitimere strategiske valg. Isaer forstaelsen af
teknologi som en "social aktgr” og vigtigheden af hybride lasninger navnes som

vasentlige erkendelser.

Forlgbet har desuden styrket ledernes tillid til at vurdere og vaelge passende digitale
lasninger samt identificere deres potentialer og begransninger. De har faet gget indsigt i

teknologiens praktiske anvendelse og nyttevaerdi.

Nar det gaelder medarbejdernes engagement i digitalisering, er vurderingerne mere
varierende. En mindre andel af deltagerne mener, at forlgbet i hgj grad har haft en
effekt, mens observationer og interviews viser, at lederne aktivt arbejder med
motivation og engagement. Der kan vaere metodiske udfordringer med
spargsmalsformuleringen, og forskelle i deltagernes organisatoriske kontekst kan have

pavirket svarene.
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En stor del af deltagerne har videreformidlet viden og vaerktgjer fra forlgbet i deres
organisationer, bl.a. gennem personalemgder og ledermgder. Generelt er der stor

tilfredshed med forlabets form og indhold, dog naevnes enkelte justeringer.

8 Projekterfaringer

8.1 Anvendelse af projekterfaringer og resultater, der er opndet i forbindelse med
projektets gennemforelse

Buddy-ordningen viste sig vaerdifuld, men evalueringen peger pa, at dens potentiale

kunne udnyttes bedre ved:

1. At facilitere en grundigere introduktion og struktur for samarbejdet allerede pa
forlgbets forste dag.

2. At sikre faste mgdetidspunkter og tydelige forventninger for deltagerne.

Desuden anbefales det at kontekstualisere undersagelser om borgenres holdninger til
teknologi og andre lignende temaer, sa de er mere direkte relevante for de kommunale
sundhedsomrader frem for fx hospitalsscenarier. Dette vil gare data mere anvendelige og

letforstaelige for malgruppen.

9 Forankring

9.1 En plan, der pa et overordnet niveau beskriver, hvordan projekterfaringer og
resultater kan udbredes til andre akterer end dem beskrevet i projektet

Samlet set viser evalueringen, at Kompetencer til Digitalt Lederskab (KDL) har opfyldt
sine malsatninger om at styrke lederes digitale kompetencer, etablere netvaerk og

skabe grundlag for en bredere implementering af uddannelseskonceptet.

Der er potentiale for at uddannelseskonceptet tilbydes som en del af UCL’s og SDSI’s

faste kompetenceudviklingsportefaljer fra 2025
Anbefalinger til forankring og videreudvikling:

1. Udarbejdelse af standardiserede materialer og undervisningsplaner.

2. Brug af en e-laeringsplatform, der komplementerer de fysiske workshops og
webinarer.

3. En kommunikationsstrategi rettet mod relevante ledelsesniveauer pa

sundhedsomradet.
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378 4. Videreudvikling af buddy-ordningen og mere statte til at etablere velfungerende
379 gruppetr.
380 5. Udvidelse af konceptet til at omfatte flere ledelsesniveauer.

381 Et mal for forlgbet er ligeledes at levere viden og anbefalinger til oprettelse af lignende
382 forlgb i fremtiden. | den sammenhaeng har evaluatorer fra UCL bade midtvejs i forlgbet
383 og efter forlgbets afslutning praesenteret forlgbets design, observationsdata og

384 resultater fra evalueringen pa ledelsesseminarer for undervisere pa Diplomuddannelsen i
385 Ledelse pa UCL og hermed bade leveret inspiration og modtaget feedback pa forlab

386 savel som pa evaluering.

387 10 Anbefalinger

388 Forlgbet blev vurderet meget positivt af deltagerne og evalueringen viser, at de fleste
389 deltagere har haft et betydeligt udbytte af forlgbet. Pa den baggrund vil en anbefaling
390 veare, at forlabet i dets nuvaerende form udbydes til en bredere kreds af deltagere. Vi

391 foreslar dog enkelte justeringer:

392 e Buddy-ordninger var - der hvor det lykkedes at fa mgder i kalenderen - en succes.
393 Et forslag til fremtidig praksis for buddy-mgder (mellem workshops og webinarer)
394 kan vaere, at der allerede pa forlgbets introdag afsaettes tid til at finde faelles
395 mededatoer for en raekke mader, sa disse aftaler ikke arrangeres fra mgdegang til
396 mgdegang.

397 e Overvej om de deltagende ledere kan have fokus pa en konkret

398 teknologiimplementering i deres formulering af case og laeringsmal.

399 e | den sammenhang kan buddy-ordninger evt. etableres omkring konkrete

400 teknologier. | hvert tilfaelde skal buddy-ordninger etableres pa baggrund af en
401 anden proces end speed-dating, som ikke faldt i god jord.

402 e | forhold til indholdsdelen er det vaesentligt at praesentere undersggelser, fx om
403 borgernes positive indstillinger til digitale lgsninger, som er aktuelle og fra den
404 kommunale kontekst.

405 e Mere fokus pa konkrete aktuelle teknologier og eksempler fra praksis, fx i forhold
406 til Al.
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407 Samlet set vurderes forlgbet som meget succesfuldt, og der er et klart behov for

408 flere lignende forlgb i fremtiden.
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