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Hvilken betydning

Steno initiativkoder:
 Lettere folge effekt af udviklingsprojekt, beregne brugte ressourcer, og afggre om
behandlingskvalitet bedres (fx. udegaende tilsyn ved diabetessygeplejerske pa
somatisk afdeling)
 Tidssparrende for sekretarer (registrering)

Opgave til sekreteer:

* Opgaveprioritering
Bedre patientforlgb (brev, korrespondance, hurtig kontroltid, blodprgver handteres

rettidigt)
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Barriere

Steno initiativ koder:

* |Implementeringsproces (Aftale behov med afdelingsledelse -> Melde til Service Now
-> Uddybe gnske til IT medarbejder som laver prgve flow -> Personale afprgver flow
i klinikken (en eller flere ressourcepersoner) -> Godkendelse ledelse -> Idriftsaettelse
ved alle relevante personaler

* Undervisning af personale efterfglgende herunder hvordan flow genstartes hvis det
ikke virker
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Barriere

Opgave til sekretaer:

* Implementeringsproces (som ovenstaende, denne gang afprgvning ved sekreteerer
om det fungere for dem)

* /ndring af lzegens og sekretaerens arbejdsgang

* Undervisning sa alle kender arbejdsgangen (specielt problematisk for YL da de kun
kommer sporadisk pa afdelingen)

* Opgaveglidning fra sekretaer til laege (tidligere sa sekretaer hver dag laegens
besggsliste igennem)
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Arbejdsgange

Steno initiativ koder:

* Automatisering af kode som ALTID skal pafgres (4 cifre for hver initiativ som fremgar
af booket skabelon)

» Sekreteer slipper for at pafgre kode efterfglgende som de gjorde tidligere da vi havde
andet IT system

Opgave til sekreteer:
* Ved hver legenotat fremkommer opgaveboks
* Haste opgaver identificeres pa opgavelisten

» Sekreteer far nu daglig sendt brev, korrespondance, henvisning, booket hurtig tid og
bestilt blodprgve indenfor 1-2 dage
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