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DAGSORDEN

Del 1 : Hvad er RPA og hva’ ka’ det?
Del 2 : En RPA | praksis

Del 3 : Sadan kommer du selv igang
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HVAD ER RPA?

=\
* En digital assistent - ikke intelligent @

* En hjeelp til ensartede og gentagende opgaver I Om=

0) N

« Kan efterligne og automatisere menneskelige

handlinger i digitale arbejdsprocesser

D@ Region
Syddanmark



HVAD ER RPA IKKE

» Chatbots
» Kunstig intelligens (Al)
* Machine Learning (ML)

... Men det kan bygges sammen.
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Al vs RPA




Adaptiv og laerende: Kan analysere data,
identificere mgnstre og forbedre sig over tid uden
foruddefinerede regler.

’Intelligens”: Udfgrer opgaver, der normailt
kreever tanke — fx beslutningstagning,
problemlgsning og forudsigelser.

Fleksibilitet: Kan handtere komplekse,
ustrukturerede data og opgaver, hvor der ikke er
ét fast "rigtigt" svar.

Sandsynlighed frem for determinisme:
Resultater baseres ofte pa statistiske modeller og

kan variere, hvilket gar dem mindre forudsigelige
end RPA.
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» Regelbaseret: Folger faste, foruddefinerede
regler — bade simple og komplekse.

« Brugergraenseflader: Interagerer med
systemer som mennesker, fx ved at navigere,
klikke og indtaste data.

« Simulerer digital menneskelig adfaerd:
Udfarer gentagne administrative opgaver, men
uden egentlig tanke eller vurdering.

AL LLALLALL

* Forudsigeligt og deterministisk: Resultatet
er altid det samme, sa lzenge reglerne fglges.

» Sikkerhed: Output er stabilt og kontrolbart —
uden risiko for "leering" eller uforudset adfzerd.
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ATTENDED

« Kgrer pa din computer
» Seettes i gang af dig eller trigger
» Bruges typisk til:

» Opgaver med menneskelig vurdering.

« At stgtte medarbejderen i komplekse
opgaver.

» Real-time interaktion med systemet

Manatee bruges typisk her i Rsyd.

(kan bruges til begge dele)

UNATTENDED

« Kgrer pa en virtuel maskine
» Seettes i gang af en trigger (tid, heendelse)

» Bruges typisk til:
* Regelbaserede standardopgaver.

« Handtering af processer pa tveers af
systemer.

» Karer autonomt og 24/7 uden
menneskelig indblanding

UiPath bruges typisk her i Rsyd.

(kan bruges til begge dele)




RPA KAN HJZALPE DIG MED AT




RIT ROBOTTER | BRUG LIGE NU

« Kommunelister

« Patalogi Glas SHS

» Tolkegebyr

« TOPICA

« Journalisering af uddannelsesaftale
« PPJ SurveyExact

« Audit af systemadgange

« Barneattest Bestil/Journaliser

» Journalisering af personalesager

« EPJ Alarmer

NgDP

Brugeropfalgning

Kontroller | praksis
Straffeattester PSYK
Indstillingsprocess

Plan2Learn Den Gode Samtale
Automatisereret test af Cloverleaf
Lukke P-sager i Acadre

KMD Nexus Ledernotificering

... 0g mange, mange, mange flere.
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EN RPA| PRAKSIS




HVEM VAR MED

Jakob Steenbuck Mgaller Ulrik Nybo-Paulse Peter Kenneth Engholm MAGTalena,
Forbedringskonsulent, Afdelingsleder, Automatiseringsspecialist, Robotten
SOC Dirift & Udvikling SOC Egely afd. C Regional IT

jsm@rsyd.dk uln@rsyd.dk pke@rsyd.dk
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PROBLEMET KORT

« Maganvendelser registreret i Nexus

* Pligt til at reagere pa
Magtanvendelsesindberetninger inden 24 timer.

« Aften/Weekend/Ferie
« Mangelfulde
* Frem og tilbage

« Vagtlag

 Nexus havde ikke funktionaliteten.




SADAN KOM SOCIALOMRADET IGANG

Behov & Screening RPA Udvikling & test Go-Live under Drift
kendskab potentiale | Nexus Test opsyn

(Praksis + Forbedringskonsulent + RIT RPA udvikler) E
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LAD OS SE MAGTALENA ARBEJDE

KMD. Le 3 =
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[ Run File
P Debug Expand All Callapse
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[Linear Framework REF]
[Process description]
[dditicnal information (e.g, suthar, centact informatian and applications invalved and required exrtemnal setup]]

saddss ()

| T Initialization

Read configuration file and initiskize
*  applicaticns used in the process. <+
Stant O
System Exce..
Successiul
¥ v
| 51 enaprocess | 73 Get Tansaction Data
End process and Get the next transaction to be [
close all processed,
applications used.
"
A
o Data System Exce.
MNew Transact...
¥
[,-_| Prosess Transaction 2\ Businegs Exc
Success

Process a single transaction.

The resustt of the processing can be:
1) Swecess, 2) Business Exception, 3)
Systern Exception

Inthe caze of & systern exception,
the transaction can be
autornatically retried.

Variables  Arguments  Imports ¥ P wx ~ HEA
Output Breskpoints  Errer List
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GEVINSTER

1 Antal fysiske check i Nexus for nye indberetninger ( 3 x dagligt) 1095 gange
" Antal gange der var mindst en indberetning til godkendelse 278 gange
Antal gange hvor der var ikke en indberetning til godkendelse (1095 gg 817 gange
— 278 gg)

2. Straks-laering !
3. Forbedret arbejdsmiljo for ledere og medarbejdere

4. Bedre brug af ledernes tid + kompetencer



SADAN KOMMER DU
SELV IGANG




GODE IDEER

« Kendskab til muligheder og
begraensninger ift. RPA vV

* |déer til egnede processer




TID

« Mulighed for at afsaette tid til
itterativ udvikling

* Tid til test

* Ingen magi




VELDEFINEREDE

PROCESSER Sp"‘-}
* Proceskendskab / O
Domaenekendskab

* Procesafdaekning fx manualer, (

mulighed for skeermoptagelse

 |kke strom til papir



KLARE AFTALER

« Hvem skal gare hvad hvornar?
« Hvordan handteres evt. fejl?

« Hvad gar man hvis robotten holder op med at
virke?




INVESTERING*

 Udvikling
* Drift

*RIT $=(¢

*Enhederne har forskellige modeller.




SAMARBEJDE HELE VEJEN

Afdeekning Samarbejdet Test Hypercare Drift

« Analyse + Kontrolleret miljg « Overvagning + Vedligeholdelse
. Behov « Sikre funktionalitet + Support

- Estimering - Opfelgning

- lIterativ process
» Design






TAK FORDI |
DELTOG

Digital Innovation RPA Kontakt:

Mail: rpadrift@rsyd.dk
@nsker: ServiceNow Blanket



mailto:rpadrift@rsyd.dk
https://regionsyd.service-now.com/esc?id=sc_cat_item&table=sc_cat_item&sys_id=aad845f797ba2e5041f2b1a3f153afab&recordUrl=com.glideapp.servicecatalog_cat_item_view.do%3Fv%3D1&sysparm_id=aad845f797ba2e5041f2b1a3f153afab
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