Spredning af innovation

— ny viden og konkrete
vaerktgjer

Lene Krogh Jeppesen // Chefkonsulent //
Majken Praestbro // Innovationsspecialist //



mailto:lkj@co-pi.dk
mailto:mma@co-pi.dk

Vores eftermiddag
sammen

» Opleeg: Hvad er spredning af innovation
og hvordan gar man det?

* Pitch af tre konkrete lgsninger
* Pause

» Spredningssamtaler om de tre
lgsninger

 Afrunding
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Spredning af innovation
Hvor meget, hvad, hvorfor og hvordan?

Majken M. Praestbro, mmp@co-pi.dk
16. januar 2024



At stjele er en politisk-moralsk pligt ’

Blogindizeg innovationsdebatten 25.02.14  af Af Jacob Torfing, professor ved Roskilde Universitet
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Offentlig Innovation er
at ggre noget nyt,
der skaber veerdi.
Skalering og spredning skaber

mervaerdi



Fire ud af fem offentlige arbejdspladser har indfart
mindst én innovation inden for en toarig periode
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En stor del af bade kommunale, regionale og statslige
arbejdspladser er innovative
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Hvilke typer innovationer er indfgrt?

Proces- og Kommunikations- Service- Produkt- Mindst én
organisatoriske innovationer innovationer innovationer innovation
innovationer uanset type
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Tre ud af fire offentlige innovationer er genbrug
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De fleste offentlige innovationer er genbrug i bade
kommuner, regioner og I staten
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Kommune Region Stat




Innovationer kan vaere helt nye, tilpasninger eller
kopier af andres lgsninger

56 %

16 %

o)

Den fgrste af Inspireret, Kopi
sin slags men tilpasset
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KOPI
Randers kopierer
Holbaek

“* SUCCESFULD SLANKEKUR SPREDER SIG OVER HELE LANDET

Kommunale og regionale sundhedsinstitutioner kopierer i stor stil den sakaldte Holbaek-model til behandling af tykke barn.
Kuren er en feerdig pakke, som er lige til at implementere - og den virker pa syv ud af 10.

| sommeren 2014 indtog et nyt behandlingstilbud Regionshospitalet i Randers og fire nordestjyske kommuners
sundhedscentre. Sundhedsplejerske Dorte Nikolajsen fra overveegtsklinikken ved Randers Sundhedscenter har aldrig set noget lignende.

“Flere taber sig. end jeg nogensinde fer har set det,” siger sundhedsplejersken, der har arbejdet med overveegtige bern i mere end 15 ar.

Behandlingsformen er ny i Randers, men ikke ny i det hele taget - den er nemlig kopieret ned til mindste detalje fra et projekt, otte andre
kommuner pdbegyndte i 2012.

“Vi ger fuldsteendig. som de ger,” siger Dorte Nikolajsen. Hun har tidligere vaeret med i innovationsprojekter, der ikke var kopieret fra andre.

“Der har man i meget hejere grad diskuteret og fundet sine egne mader at gare tingene pa. Det har pa nogle mader veeret mere udviklende for
mig. men det kan jo veere ligemeget, hvis det ikke hjselper barnene,” siger hun.
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TILPASNING
Metoden spredes
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TILPASNING
Spredning til
nye malgrupper
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Hvordan sker spredning
af innovation?
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Dele + genbruge
= sprede

Spredning er noget,
VI g@gr sammen
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Teet pa halvdelen af de offentlige innovationer er
forsggt delt, sa andre kan genbruge lgsningen

47 %
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Vi prioriterer at dele lgsninger og erfaringer med
andre arbejdspladser

B Helt uenig

B Delvist uenig . Delvist enig B Helt enig
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Offentlige innovationer er oftest forsggt delt, nar de
er den fagrste af sin slags

Den f@rste af sin slags Inspireret, men tilpasset Kopi

B Har aktivt forsggt at dele innovationen
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Evaluerede innovationer forsgges oftere delt, sa
andre kan genbruge lgsningen

Evalueret med Kun evalueret Evaluering Evaluering Ikke
ekstern bistand internt i gang planlagt evalueret

. Aktivt forspgt at dele innovationen med andre

22.01.2024
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Hvordan forsggte | at dele jeres seneste innovation?

Faglige relationer eller netvaerk

Konferencer, seminarer,

kurser eller uddannelse 80 %

Relationelt

Besgg af eller hos andre arbejdspladser

Sociale medier

Omtale i nyhedsmedier
49 %

Skriftligt

Litteratur og faglige tidsskrifter

Hjemmesider og nyhedsmails

46% >
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Interne aktiviteter




Hvor hgrte | om innovationen, | har genbrugt?

Relationelt

Faglige relationer eller netvaerk

Konferencer, seminarer,
kurser eller uddannelse

Besgg af eller hos andre arbejdspladser

Litteratur og faglige tidsskrifter
Hjemmesider og nyhedsmails
Sociale medier

Omtale i nyhedsmedier

Medarbejdere og ledere
pa egen arbejdsplads

Den overordnede administrative ledelse

Den narmeste politiske ledelse

72 %

32%

59 %

CO-Pi
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Genbrugskanaler og delingskanaler

Faglige relationer eller netvaerk

Konferencer, seminarer,

kurser eller uddannelse 80 %

72 %

Relationelt
Relationelt

Besgg af eller hos andre arbejdspladser

Litteratur og faglige tidsskrifter

Hjemmesider og nyhedsmails

32% 49 %

Skriftligt
Skriftligt

Sociale medier

Omtale i nyhedsmedier

Medarbejdere og ledere - o

Den overordnede

59 % administrative ledelse

Internt

Den naermeste
politiske ledelse
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Hvad kan vi laere af forskningen?

Hvad er vigtigt for at lykkes med spredning?
- Hvordan forlgber den ideelle spredningsproces?

- Har nogle innovationer lettere ved at blive spredt
end andre?

- Hvad kan styrke arbejdet med at dele og genbruge?

Professor Trish Greenhalgh,
lzege og medicinsk forsker
pa University of Oxford.

22.01.2024
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Fa succes med processen

* Del viden bade skriftligt og ved fysiske
mader

« Respekt for forskellighed
» Tillid og abenhed

* Den, der deler, skal hjeelpe med
overseettelsen, kan se muligheder

* Brug forlgbet til at leere, husk at give
hinanden feedback og forbedre
Innovationen

« Udvikl sammen med andre fra begyndelsen.
Det giver et robust design og mere holdbare
lgsninger, der passer ind flere forskellige
steder.

4
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Hvilke innovationer spredes lettest?

En innovation spredes lettere, hvis den:

 opleves som fordelagtig af dem, der skal genbruge den
« er simpel, forstaelig og ligetil

 har veldokumenterede effekter

« passer til det, vi gar i forvejen

* er mulig at afprgve og tilpasse
og let at implementere gradvist

* er pa mode
« kan ses

4
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Hvad kan lette arbejdet med at genbruge?
Det hjeelper spredning pa vej, hvis de, der genbruger:

 Aktivt ops@ger nye og innovative Igsninger og viden
_orgi,: hvordan de virker, og hvad det vil kreeve af dem at
indfare

* Oplever innovationen som relevant for og en forbedring
af deres opgavelgsning

» Oplever innovationen som let at indfgre og arbejde
med

* Er motiverede og kompetente til at bruge den nye
Innovation

« Kan tilpasse innovationen, sa den passer til
behovene

e Har adgang til viden om innovationen og traening |
den, mens de indfgrer den

 Er gode brobyggere bade i og ud af organisationen (og
stgttes | arbejdet)
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Opbyg genbrugsevne | organisationen

Det hjeelper spredning pa vej, hvis
genbrugernes organisation:

- Har et strategisk fokus pa innovation

- Har ledige ressourcer (tid og kreefter)

- Har decentral beslutningskompetence

- Er en leerende organisation

- Ser, at andre har genbrugt innovationen
(sa er man mere tilbgjelig til at gare det selv)
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SPREDNINGS-

GUIDEN
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Her finder | ud af, om det giver mening at sprede
innovationen fra ét sted til et andet

[ ]
Tilpas
Her bliver innovationen
tilpasset den nye kontekst

Brug

Her tages innovationen i brug
det nye sted

b<
4

Test

Her prgver | innovationen af
i den nye kontekst

Fjern
Her fjerner | forhindringer og gamle vaner,
som star i vejen for innovationen

Host

Her gar | op, hvad | har
faet ud af spredningen



Tjek
Her finder | ud af, om det giver mening at sprede
innovationen fra ét sted til et andet

O

VI VIL DELE
Fortzel om innovationen og vis den frem

Find ud af, hvad det vil kraeve at dele innovationen

Afklar jeres forventninger til udbytte af samarbejdet

VARKT@JER

BESKRIV INNOVATIONEN
FORTAL DEN GODE HISTORIE
KOM RUNDT OM L@SNINGEN

TJEK RELEVANS OG TIMING
AFSTEM FORVENTNINGER

o

/

VI VIL GENBRUGE
Se innovationen fungere i praksis
Afklar om innovationen er relevant at genbruge

Vurder, hvad det vil kraeve at genbruge innovationen



Beskriv innovationen

™
=

Beskriv innovationen ultrakort, sa det er klart, hvad den gar ud pa. Del relevante dokumenter, fx projektbeskrivelsen.

Tjek

Fortzel om innovationen og vis den
frem.

VI VIL DELE VI VIL GENBRUGE
HVAD ER FORMALET?
P

ER L@SNINGEN UMIDDELBART INTERESSANT FOR JER? HVORFOR?

Hvorfor gik | i gang med innovationen?
Hvilke behov gnskede | at opfylde, fx ift. brugere, politiske og strategiske visioner, organisationen osv.

-

HVAD GAR L@SNINGEN UD PA?

Hvordan fungerer den?

HAR | DE SAMME BEHOV?

-
-
HVORDAN FORL@B PROCESSEN?
Hvor er | blevet inspireret?
Hvordan gjorde | (naevn de tre vigtigste aktiviteter)?
Hvilke fejl har | begdet?
N J

L@sningens navn

Kontaktperson

Organisation CENTER FOR
» OFFENTLIG-PRIVAT
INNOVATION

Mail/telefon




Fortal den gode historie

<

Fortzel den gode historie om innovationen og den vaerdi, den har skabt.

Tjek

Stil gerne op hos dem, der vil

Giv begejstringen videre og svar Se innovationen i funktion.
genbruge innovationen.

pa spdrgsmdl. Fortael den gode historie for at ‘saelge’

innovationen hos jer.
VI VIL DELE VI VIL GENBRUGE

HVORDAN VAR SITUATIONEN, F@R INNOVATIONEN KOM TIL — OG HVORDAN ER SITUATIONEN | DAG? HVAD BEGEJSTRER DIG MEST VED INNOVATIONEN?

-

HVILKEN VARDI HAR INNOVATIONEN SKABT? HVORDAN KAN VARDIEN DOKUMENTERES?

p
Fx for borgere, virksomheder, medarbejdere, organisationen, Fx med evalueringer, budgettal osv.
samfundet

.

HVAD MANGLER DU AT VIDE FOR AT KUNNE FORTALLE
HISTORIEN VIDERE?

\
KAN I VISE FORBEDRINGERNE HELT KONKRET?

Fx gennem fotos, video eller en historie om et menneske, der har fGet det bedre

L@sningens navn

Kontaktperson

Mail/telefon Organisation CENTER FOR
» OFFENTLIG-PRIVAT
INNOVATION




VI VIL DELE

Del testresultater og viden om malgruppen

Observer den nye test

Fa ny inspiration til at forbedre jeres innovation

VI VIL GENBRUGE

Undersg@g, hvad der skal testes
Planlaeg og udfgr testen

Del indsigter fra den nye test




Drgft malgruppen for den oprindelige innovation, og om malgruppen det nye sted er anderledes. Test
es

Del viden om malgruppen o *‘*J
|“

VI VIL DELE VI VIL GENBRUGE

HVAD SIGER MALGRUPPEN? ER JERES MALGRUPPE DEN SAMME?
KAN FLERE MALGRUPPER FA GAVN AF INNOVATIONEN?

Fx i interviews og ved personlig kontakt

HVAD G@R MALGRUPPEN?

Fx under observationer

HVAD HAR OVERRASKET JER MEST VED MALGRUPPEN? SKAL | INDHENTE NY VIDEN OM MALGRUPPEN? HVILKEN?

s N
HVAD VED | ELLERS OM MALGRUPPEN?
-

L J

Mail/telefon Organisation CENTER FOR
» OFFENTLIG-PRIVAT
INNOVATION

L@sningens navn

Kontaktperson




Kopiér eller tilpas

udvikle, sa innovationen kan virke i den nye kontekst.

HVILKE DELE AF LBSNINGEN KAN KOPIERES?

VI VIL DELE

Overvej, om hele Igsningen eller elementer af den kan genbruges uaendret. Maske er det ngdvendigt at tilpasse eller

HVAD SKAL TILPASSES ELLER UDVIKLES? HVORFOR? HVORDAN?

HVAD KAN | IKKE BRUGE? HVORFOR?

HVORDAN KAN | @VE JER PA DEN NYE PRAKSIS?

P
Hvad skal | ggre anderledes?
Hvem skal gve sig pG hvad?

Test I '“
Leer af tilpasningen det nye Stil jer til radighed
sted og overvej, om | kan for spgrgsmal.

forbedre jeres Igsning.
VI VIL GENBRUGE

KAN JERES INNOVATION BRUGES PA NYE MADER?

ER DER NOGET, | KAN FORBEDRE VED JERES INNOVATION?

L@sningens navn Kontaktperson

Mail/telefon

Organisation

CENTER FOR
» OFFENTLIG-PRIVAT
INNOVATION




VI VIL DELE

Del jeres viden og netvaerk

Leer af eventuelle tilpasninger

VI VIL GENBRUGE

Undersgg, om innovationen skal tilpasses
Udvikl det, der eventuelt mangler

@v jer i at arbejde med den nye lgsning



Fjern

Her fjerner | forhindringer og gamle vaner, som star i
vejen for innovationen

O @

VI VIL DELE VARKT@JER VI VIL GENBRUGE

Fjern og aflaer gamle rutiner, procedurer og andet, som star i
vejen for innovationen

Forteel, hvad_der Yar .n¢dvenfﬁgt ?t fierne for at fa den FJERN FORHINDRINGERNE
oprindelige innovation til at fungere

Fjern det, der stadig star i vejen



Brug

Her tages innovationen i brug det nye
sted

O

VI VIL DELE

Stil jeres viden til radighed

Leer af at se innovationen i brug et nyt sted

VARKT@AJER

TAG L@SNINGEN | BRUG

VI VIL GENBRUGE

Lav en implementeringsplan
Indfgr og juster Igsningen sammen med brugerne

Evaluer innovationen Igbende



VI VIL DELE VI VIL GENBRUGE
Ggr den oprindelige innovation bedre Del jeres forbedringer af den oprindelige innovation
Fejr gevinsterne med jeres egen organisation Fejr gevinsterne med jeres egen organisation

Spred den nye innovation til andre




Tilmeld dig CO-PI's nyhedsbrev pa co-pi.dk

Center for Privat-Offentlig Innovation
Kompagnistraede 20 A
1208 Kgbenhavn K
info@co-pi.dk - 6181 31 10
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