Interessenter

Forandringstiltag involverer ofte forskellige ledelseslag og diverse faggrupper
samt patienter, pargrende og borgere m.fl,, og tiltagene gar til tider pa tvaers
af sektorer. Forandringer skabes i dialog mennesker imellem, og kommunikati-
onslinjerne ma vaere abne, sa den bedst mulige proces kan planiagges.

Det staerkeste fundament for planlagning skabes pa baggrund af identifika-
tion af interessenter 0g deres drivkraft i projektet. En interessent defineres
som én der enten pavirker projektet eller bliver pavirket af projektet. Derfor
spander interessenterne vidt, saledes at de kan vare lige fra fx politikere,
overordnede ledere, produktleverandgrer eller patientforeninger, til de patien-
ter/borgere, pargrende og fagprofessionelle, der bliver daglige brugere i den
&ndrede hverdag.

Implementering kraever bade opmarksomhed pa dem, der driver forandringen,
og dem, der bergres direkte af den og skal @ndre adfaerd.

Identificering




—> Identificér dem, der har stor indflydelse p& gennemfgrelsen af projektet
og dem, der bliver pavirket af projektet, og beskriv deres krav.

—> Prioritér og nedszt tidligt i processen en alsidig arbejdsgruppe der skal lede
forandringen.

— Undga snaver mélgruppeta@nkning, men l&g vaegt pa faglig ekspertise,
og arbejdskapacitet fx i form af vilje, viden, feerdigheder og ledig tid.

Sporgsmal
¢ Hvilke interessenter er der, og hvilken interesse har de hver isar
i forandringen?

* Hvem har taget initiativ til og ejer projektet?

* Hvilke ledelseslag og faggrupper er involveret, og hvilken
indflydelse har de?

» Hvordan vil brugerne blive pavirket af den eendrede hverdag?
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